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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH NI"WI"IMI"Il"
KOMUNIKACI ¢. 18410375-D/1 (str. 1)
g6021

uzavrena mezi 381386
Zakaznik: Statutarni mésto Karvina
Sidlo/Adresa: Frystatska 72/1, 733 01 Karvina IC/Narozen: 00297534
Jednajici: Tomas Hanzel, primétor
Tech. kontakt: Mgr. Radek Vojkiivka, radek.vojkuvka@karvina.cz, tel. 727 892 711
DIC: CZ00297534
(déle jen Zakaznik)
Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Sidlo: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava
Jednajici: Michal Szydlowski v pIné moci ze dne 17.10.2012

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka ¢, 4020
(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZby“) specifikované v této Smlouvé za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smilouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka Cena DPH Cena vé. DPH Platba
GARANT 50 Mb / Karola Sliwki 618 1 5300.00 K¢ 1113.00 K¢ 6413.00 K¢ mésicné
Zaloznf linka 10 Mb / Karola Sliwki 618 2 3900.00 K¢ 819.00 K¢ 4719.00 K¢ meési¢né
SLAJRezSengSIA3 020200 e e KE | e KE| 0 e K¢
GARANT 20 Mb / Univerzitni park 1 2400.00 K¢ 504.00 K¢ 2904.00 K¢ mésicné
GARANT 4 Mb / Leonovova 5 1800.00 K¢ 378.00 K¢ 2178.00 K¢ mésicné
GARANT 10 Mb / Mirova 1436 2000.00 K¢ 420.00 K¢ 2420.00 K¢ mési¢né
GARANT 10 Mb / U svobodéren 1302 2000.00 K¢ 420.00 K¢ 2420.00 K¢ mésicné
GARANT 10 Mb / U svobodaren 1295 2000.00 k¢ 420.00 K¢ 2420.00 K¢ mésicné
GARANT 20 Mb / Park B. Némcové 2400.00 K¢ 504.00 K¢ 2904.00 K¢ meésicné
StAfSIAZ 0 T e KE | & e KE| 0 e K¢
Celkem 21800.00 K¢ 4578.00 K¢ 26378.00 K¢ mési¢né

Zrizovaci poplatky Cena DPH Cena vc. DPH

Aktivacni poplatek 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze
se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Pokracovani na dalsi strané
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Ostatni ujednani
1 Trvéni smlouvy

1.1 Smlouva se sjednava na dobu uritou v délce trvani 12 mésicli. Pokud ani jedna strana neprojevi nejpozdéji 1 mésic pred vyprenim
smlouvy vili tuto smlouvu ukonit, stava se smlouva smlouvou na dobu neuréitou s vypovédni Ihltou 3 mésice.

2 Specifikace sluzeb pro jednotliva pfipojna mista

2.1 Pfipojné misto Karola Sliwki 618, 733 24 Karvina (Magistrat mésta Karviné)

a) Hlavni pfipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem Alcoma v licencovaném pasmu 11 GHz a zélozni spoj SDSL bude
realizovan metalicky. U rédiového spoje neni mozné vyuzit poit-to-multipoint propojeni. Réadiovy spoj bude realizovan z optické
retranslaéni stanice. Retranslaéni stanice je pfipojena dvéma nezavislymi optickymi okruhy se zalohou elektrické energie. Lokalita bude
pfipojena v rezimu piné automatickéhe backupu s redundantnimi CPE zafizenimi.

b) Parametry sluzby:

Primarni linka; GARANT 50/50 Mbps - 5.300,00 CZK/més, (bez DPH)

Z4lozni linka: GARANT 10/10 Mbps - 3.900,00 CZK/més. (bez DPH)

¢) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, Rozsifené SLA3, 29 pevnych vefejnych IP

2.2 Pfipojné misto Univerzitni park 1, 733 01 Karvina (Méstska policie Karvina)

a) Piipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10 GHz, kde neni mozné vyuzit poit-to-multipoint propojeni.
Spoj bude realizovan z optické retranslacni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 20/20 Mbps - 2.400,00 CZK/més. (bez DPH)
c) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 5 pevnych verejnych IP
2.3 Pipojné misto Leonovova 1796/5, 733 01 Karvina (kamery)

a) Pripojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10 GHz, kde neni moZné vyuzit poit-to-multipoint propojent,
Spoj bude realizovan z optické retranslacni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 4/4 Mbps - 1.800,00 CZK/més. (bez DPH)
¢) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 1 pevnych verejnych IP
2.4 PFipojné misto Mirova 1436, 735 06 Karvina (kamery)

a) Pfipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10 GHz, kde neni mozné vyuZit poit-to-multipoint propojeni.
Spoj bude realizovan z optické retranslacni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 10/10 Mbps - 2.000,00 CZK/més. (bez DPH)
c) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 1 pevnych vefejnych IP
2.5 Pfipojné misto U svobodaren 1302, 735 06 Karvina (kamery)

a) Pfipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10GHz, kde neni mozné vyuZit poit-to-multipoint propojeni.
Spoj bude realizovan z optické retranslacni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 10/10 Mbps - 2.000,00 CZK/més. (bez DPH)
¢) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 1 pevnych verejnych IP
2.6 Pfipojné misto U svobodaren 1295, 735 06 Karvina (sluzebna méstské policie, kamery)

a) Pfipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10 GHz, kde neni mozné vyuzit poit-to-multipoint propojeni.
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Spoj bude realizovan z optické retranslaéni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 10/10 Mbps - 2.000,000 CZK/més. (bez DPH)

¢) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 1 pevnych vefejnych IP
2.7 Pfipojné misto Park B. Némcové, 733 01 Karvina (Letni kino)

a) Pfipojka k internetu bude realizovana radiovymi spojem UBNT v pasmu 10 GHz, kde neni mozné vyuzit poit-to-multipoint propojeni.
Spoj bude realizovén z optické retranslaéni stanice.

b) Parametry sluzby: GARANT 20/20 Mbps - 2.400,00 CZK/més. (bez DPH)
¢) Ostatni parametry sluzby: Agregace 1:1, no FUP, SLA3, 1 pevnych vefejnych IP
3 Prava zakaznika

3.1 Z&kaznik je opravnén kdykoliv béhem trvani smlouvy snizit nebo zvy3it parametry sluzby (kapacitu pripojeni) v jednotlivych

pfipojnych mistech. Poskytovatel je povinen provést zvyieni nebo snizeni ve Ihiité do 1 mésice od pfijeti takového pozadavku od
s4kaznika. Za takto zvySené nebo snizené parametry sluzby je poskytovatel povinen (étovat cenu v souladu s odst. 4.

4 Cenik sluzeb
4.1 Ceny za jednotlivé parametry sluzeb dle této smlouvy:

a) Typ pfipojeni - bezdratové v licencovaném pasmu 11 GHz
Maximélni mozna - 400 Mb - 17000 K&

50 Mb - 5300 K¢

30 Mb - 4800 K¢

b) Typ pfipojent - bezdratové v nelicencovaném pasmu 10 GHz
Maximalni mozné - 80 Mb - 5600 K&

20 Mb - 2400 K¢

10 Mb - 2000 K¢

4 Mb - 1800 K¢

¢) Typ pripojeni - metalické SDSL
Maximalni mozna - 20 Mb - 6500 K¢
10 Mb - 3900 K¢

d) Typ pfipojeni - optické
Maximalni moznéa - 1 Gb - 22000 K¢
100 Mb - 4800 K¢

4.2 Poskytovatel mlize zakaznikovi uctovat tyto daléi poplatky za sluzby nad ramec mésicnich plateb:

a) Znovuzapojeni klienta 0 K<

b) Zména firewall 150 K¢

c) Zména IP adresy 0 KC

d) Tisténa faktura 21 KC

e) Navygeni a opétovné snizeni tarifu pripojeni 0 K&

5 Fakturace

5.1 Faktury vystavené poskytovatelem mus{ mit véechny nélezitosti danového dokladu stanovené zvlastnim zakonem. V piipadé, ze
faktura obsahuje nespravné Udaje nebo nebude odpovidat pozadavkim dafiového dokladu, je zakaznik opravnén takovou fakturu

poskytovateli vratit a poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu.

5.2 Smiuvnf strany se dohodly na splatnosti faktury v délce 21 dn{. Doba splatnosti faktury nebézi po dobu reklamace faktury dle odst.
5.1

5.3 Faktury bude poskytovatel zasilat v elektronické formé na adresu elektronické podatelny zékaznika: epodatelna@karvina.cz.
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6 Zajisténi poskytované Grovné sluzeb

6.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzby Rozsifené SLA3 budou poskytovany takto: Reakce na pozadavek do 1 hodin od nahlaseni,
sac4tek fegeni do 2 hodin od nahlageni a vyfeSeni pozadavku do 4 hodin od nahlaseni. Dostupnost sluzby 99,99 %.

7 Odstoupeni od smiouvy

7.1 Poskytovatel miize jednostranné odstoupit od smlouvy v pifpadé, ze zakaznik je s placenim svych zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy
opakované v prodleni vice nez 10 dni.

7.2 Zakaznik mize jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel opakované neplini povinnosti tykajici se zajisténi
poskytované urovné sluzeb dle odst. 6.1.

8 Odpovédnost za skodu

8.1 Poskytovatel odpovida zakaznikovi za prokazatelné vzniklou $kodu, ktera byla zplisobena v disledku poruseni povinnosti
poskytovatele dle odst. 6.1.

8.2 Odpovédnosti za $kodu se poskytovatel zprosti v pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb a porueni povinnosti poskytovatele vyfesit
pozadavek dle odst. 6.1 vznikla v diisledku vy3si moci.

9 Ostatni ujednanf

9.1V piipadé, Ze dojde k pfevodu prév a povinnosti plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu dle odst. 10.4 VOP, je poskytovatel povinen o
tomto prevodu prokazatelné pisemné informovat zakaznika, a to nejpozdéji ke dni nabyti G¢innosti takového prevodu.

9.2 Jakékoliv zmény smlouvy, jejich pfiloh véetné zmény VOP jsou mozné jen po dohodé obou smluvnich stran,

9.3 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami,

Fiy 7= o
& & e
Poskytovatel: o nd {:E
o LORA S 20 s Traisns
16258181 20 D ¢ 25 1560192, 707 00 Ostray
__' Q-W":E,-,gwm
3

//

1006208 /4:

Zakaznik

Datum Podpis o Datum Podpis
4.5.2016  JUDr.Olgg/Guziurova, MPA Michal Szydigwski —
vedouci Odboru organizaéniho K podpisu smlouvy opravnén
K podpisu smlouvy opravnéna na zakladé plné mocize dne 17.10. 2012.

na zakladé povéreni ze dne 4. 1. 2016.
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Ptiloha:

VZeobecné podminky poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb spolenosti PODA a.s.
pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky (dale jen ,v3eobeené podminky™ nebo ..podminky™) upravuji provozni a organizaéni podminky pii poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale 1éz jen .sluzby") spoleénosti PODA as. IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B. viozka 4020, (dale jen .poskytovatel”) pro subjekty, které nejsou povazovany za spotiebitele
ve smyslu zakona & 89/2012 Sb., obéansky zakonik. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen .obcansky zikonik™) a zakona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjdich predpisi (dale jen .zajemce” nebo ,zdkaznik™). Vieobecne podminky jsou nedilnou sou¢asti , Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci®, . Smlouvy o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice",  Smlouvy o poskytnuti mobilnich sluzeb™, pripadné dalSich smluv, na jejichZ zakladé
jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona ¢ 127/2005 Sb.. zakon o elektronickych komunikacich a o0 zméné nekterych souvisejicich zakona,
ve mméni pozdéjdich predpisi (dale jen . ZEK*). (tyto smlouvy dale jen jako . Smlouva"). a obsahuji obeena smluvni ujednani ve smyslu § 1751 ob&anskeho zakoniku
Souddsti Smlouvy jsou rovnéz specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen  cenik”; ceny dale téz jako _poplatky”). platné v okamZiku uzavieni
Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.I.  Pokud zijemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zijemce o uzavieni Smlouvy uvedl nesprivné nebo neuplné osobni
nebo identifikagni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdajti. neplnil nebo nepini své zivazky vici poskytovateli nebo lze duvodng
predpokladat, Ze takové zdvazky nebude plnit. neslozil pozadovane zilohy. tyto vieobecné podminky pfijal s vyhradou & odehylkami nebo bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit,

1.2.  Smlouva musi byt uzaviena pisemné; ménéna miize byt jak pisemné (podpisem formulafe obéma smluvnimi stranami). tak i prostfedky komunikace na dalku
(zeyména prostiednictvim klientské zony. faxu ¢ e-mailu).

1.3.  Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé, V pfipadé, e Smlouva nestanovi dobu trvani Smlouvy, plati, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

1.4. Pokud je uzaviena Smlouva na dobu uréitou a kterdkoli ze stran neoznami pisemné druhé strané nejpozdgji 14 dni pfed uplynutim sjednane doby trvini
Smlouvy, Ze nema zajem na dalsim pokraéovani Smlouvy, ma se za to, Ze se smluvni strany dohodly na tom, Ze se trvani Smlouvy méni na dobu neuréitou.
Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu uritou se vzdy prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani sluzeb.

1.5.  Smlouvu uzavieno na dobu neuréitou miZe zakaznik i poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 3 mésice. Vypovédni
doba potina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika uinit v obdobi. kdy mu na jeho zadost
poskytovatel do¢asné pierusil poskytovani sluzeb.

1.6. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni lhatou 15 dnii ode dne doruceni vypovedi zikaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni &
neplati vyuétovani dle &l. 6.6. téchto vieobecnveh podminek. uved!-li zakaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-
li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla viici zakaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zavedu
zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava, pfipadné z jinych divoda stanovenych Smiouvou &i tmito vieobecnymi podminkami.

L7. Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pted ukonéenim smluvniho vztahu, zejmena pravo poskytovatele na fadné uhrazeni Castek
vyuétovanych za poskyinuté sluzby, smluvnich pokut, pfipadného Groku z prodleni a naroku z nahrady Skody zpusobene poskytovateli zikaznikem a
povinnost zakaznika dluZné &astky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukonéeni je moZné, a to po vzajemné dohodé¢ zikaznika a poskytovatele.

1.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zikaznikem sporné. md se za to. Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zeymeéna tyto vieobecné podminky a cenik. a to
mimo jiné z divodii zavedeni novych sluzeb. inflace, zmény podminek na trhu elektronickyeh komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizadnich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii & zméné zavaznych pravnich predpisti. Poskytovatel nejméné | mésic
pied nabytim G&innosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdeé své provozovné a zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven informuje
zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankéch poskytovatele www.poda.cz (dale jen .webove stranky poskytovatele") &1 e-mailem.

1.10. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni zdkaznika. poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika, jehoz smlouva
obsahuje ustanoveni o Ghradé v pfipadé ukon&eni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kierou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho priavu ukonéit smlouvu
ke dni nabyti u&innosti zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky nebude zikaznik akceptovat Informaci poskytovatel poskytne zikaznikovi
zpisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyu¢tovini. Skutecnost, Ze zakaznik nove smluvni podminky neakceptuje. je zakaznik povinen oznamit
poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti (Cinnosti zmén. Pravo ukongit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméne
Smlouvy na zikladé zmeény pravni Gpravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle §63 odstavee 5 ZEK (v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
atadu /dale jen (CTU"/). Aktudlni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Komunikagni sit’ je sit' pouzivana poskytovatelem pro poskytovani komunikanich sluZeb v Ceské republice a ve svétd, provozovana poskytovatelem &i
vybranym provozovatelem. ktery poskytuje pfimo & nepfimo sluzby a2 k propojovacim uzlim na jiné operatory

2.2, Pristupova sit je sit’ provozovana poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly 1éto sité navzajem

2.3. Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zikaznika nebo tfeti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorich zakaznika nebo
tfeti strany (napi. switch, router, PC. pobotkova istfedna. telefonni pfistroj)

Misto instalace je sidlo &i bydliste zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Pienosné zafizeni poskytovatele je prenosné zafizeni ve viastnictvi poskytovatele umisténé u zakaznika 7a (celem poskytovani sluzeb. Za pfenosné zafizeni
poskytovatele se povaZuje zejmeéna (nikoliv vSak vvluéné) modem, opticke koncove zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box. pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéte soptickymi a metalickymi kabely, pfipadné jin¢ zafizeni ve viastnictyi
poskytovatele. namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele jsou prenosnd zafizeni a peyné namontovana zafizeni, pfipadné jina zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi
#a Uelem piijmu sluzeb poskytovatele.

2.8. Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zikaznik zatne vyuZivat sluzbu nebo jeji cast. O tcto skute¢nost je obvykle sepsin
predavaci protokol.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro Géely Smlouvy definovana jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies komunikacni
&i pristupovou sit’ a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista urCeni na pevné nebo mobilni komunikacni siti Sluzba je poskytovina na tzemi Ceske
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pristupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzijemné kombinaci.

2.10. Mobilni sluzba je pro Géely Smlouvy definovana jako sluzba pienosu hlasu ¢&i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb miiZe poskytovatel vyuZivat pristupovou mobilni sit’ jinvch operatori. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité.

2.11. Internetova sluzba v pevném misté je pro éely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet prostiednictvim protokolu 1Pv4 nebo IPv6
Sluzba je obvykle poskytovina na uzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou viastni pfistupovou sit’ (viz bod 22.). Sluzba se mize skladat
7 jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Vieobecné podminky poskytovini sluzeb elektronickyeh b ikaci a dalsich souvisejicich sluzeb spol i PODA as. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli.  Strana 1
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2.12. Osoba piedem vyloucena z piijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka & pravnickd osoba, kterd se nemuze stat uZivatelem sluzeb

2.13.

podle Smlouvy. Osoby pfedem vylougené z odebirani hlasove &i internetové sluzby v pevném misté jsou viichni zajemei, ktefi nejsou pripojeni k pristupove
siti poskytovatele, a dale ti zajemei, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupove siti poskytovatele z libovolného divodu. Osoby piedem vyloucené nemaji
na uzavieni Smlouvy pravni narok

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma s poskytovatelem uzavienou Smiouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby urtené pro domacnost
7Za zakaznika jsou rovnéZ povazovani zakaznici - pravnicke osoby a fyzické osoby podnikatelé. V piipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika — fyzické
osoby, mid se za to, Ze tato osoba vyuziva sluzeb pro podnikatelske tgely a zikaznik se tak stava pro Géely Smlouvy podnikatelem &1 jinou osobou, ktera neni
spotfebitelem.

2.14. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde dochazi k predani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1

3.2.

33.

34.

3.6.

Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéfeni spojeni pres protokol 1P (doru¢enim zpravy ICMP) a ovéreni funkénosti sluzeb (HTTP. POP3,

SMTP, FTP. TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele

trvajici alespoi 20 minut a nasledné ovéfeni dosazené pienosove rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby

uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznika na jiné telefonni Eislo mimo sit’ poskvtovatele a totéz opaénym smérem. Testem na funkénost sluzby

zprostiedkovani TV je funkénost obrazu | zvuku vzdy jedné TV stanice z alespoi dvou riznych deskych multiplext.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pripad peruseni sluzby, zhorSeni kvality nebo z divedt reklamace & ziskani jinych

informaci, Zakaznicka linka je v provozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 800 do 19:30 hod.

Poskytovatel garantuje zikaznikovi droven kvality poskytovanych sluZeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

o SLA 3 zapogeti praci na odstragéni zavad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahladeni poruchy. ztratovost paketu
na pistupové siti nejvyde 0,3 %, odezva pristupove sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99.5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace.

s SLA 2: zapogeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlageni poruchy. odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy. ztratovost paketd
na pfistupové siti nejvyde 2 %, odezva pristupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace:

e SLA I: zapoteti praci na odstranéni zavad do | pracovniho dne, ztratovost paketl na piistupové siti nejvyse 5 %;

«  SLA 0: zapogeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnl od nahlageni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi irover kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na arovmi SLA 0. Poskytovatel nezaruéuje

bezporuchovost &i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihitach danyeh Grovni SLA, za provéfeni poruch, za provéieni

poruch pomoci dilkovych nastrojii a technik a za zasah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti. Ze porucha vznikla mimo pristupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani

véci, na které vznikla porucha. a bude spoluplsobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se

nezapotitava do lhity na odstranovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Edsteéné nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planovane udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.

Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny predem na svych

webovych strankach nebo e-mailem.

4 POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnii od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou
souéinnost (pfipadné i souginnost koneéného uZivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a
jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu. opravé a demontaZi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud zikaznik uvedenou souginnost
neposkytne, miize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby. kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del3i nez 60 dnu, muze
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v plné vydi uhradit vzmkié naklady poskytovatele spojené se snahou
o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluZeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni
sluzby pro poskytovatele; v pipadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéjL

Poskytovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen u&init na vyzvu regulatora - CTU Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazkil ze Smlouvy neni porusenim Smiouvy.

Z provoznich divod poskytovatel miZze zménit technické feseni sluzeb realizovanych nebo zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit
kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu zafizeni zakaznika pfipadné daliiho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
safizeni zakaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi predpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobeem zafizeni. Zakaznik nese odpovednost za skody zpusobené porusenim téchto svych povinnosti

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zméndach v konfiguraci svého zafizeni pfipojeného k servisnimu rozhrani poskytovatele.
Pokud to poskytovatel povaZuje za potiebné nebo Zadouci v zajmu provozu sluzby. je zikaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén
do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstayei je podstatnym porusenim smlouvy.

V piipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5, které vedou nebo mohou vést k poruse &i ohroZeni provozu pistupove sité, k poruse

zafizeni poskytovatele & k pokusim obejit pfedmét Smlouvy ze strany zikaznika, je povinen o tom zakaznika informovat V pfipade trvani zakaznika

na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pricemz yypovédni lhuta Cini v takovém pipadé 7 dni a zalind bézet ode dne

doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel ma pravo pferusit poskytovani shuzeb v nasledujicich pripadech:

4.7.1. pokud jednani &i nedbalost zakaznika ovlivni nebo maze ovlivnit fadny chod & bezpetnost a integritu komunikaéni & pfistupové sité (mimo jiné
v pfipadé Sifeni pocitatovyeh vird, Cervil, trojskych kofiu a podobnych algoritma a pravné napadnutelnych informaci v siti Internet z LAN zakaznika).
v takoveém pripadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Skody takto zakaznikovi vzmikle.

4.7.2. pokud by v dusledku jejich pinéni doslo k netmérnym finanénim ztratam poskytovatele.

4.7.3. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluzeb, zeymena z divodu neslozeni zalohy.

4.7.4. nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zakladé rozhodnuti statnich organt &1 v obdobi krizovych stavi nebo z davodu incho obecného zaymu.

4.7.6. je zde duvodné podezfeni, Ze zakaznik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zikaznika zneuzival nebo zneuziva sluzby nebo uziva
sluzby nedovolenym zpusoben.

4.7.7. 2 davodu prekrogeni limitu dle ¢l 4.13. a 4.14. t&chto podminek

4.7.8. z jinvch divoda stanovenych v téchto podminkach.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v priméfené [huté. jakmile odpadne divod, kvali kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V ptipadé preruseni

poskytovani sluzeb z divodi na strané zikaznika je zakaznik povinen hradit cenu za sluzby v piném rozsahu a za opétovné zprovoznéni maze poskytovatel

pozadovat uhradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje proveést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb poskytovatele. Zikaznik je odpovédny za nasledky takového

zneuziti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupavat dle bodu 4.9.

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi uZit ani

nesmi umoznit tieti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti shuZby k Géeliim, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uziti sluzeb v rozporu

s timto odstaveem je povazovano za zneuZiti sluzeb, Je-li podezieni, Ze zakaznik zneuZiva sluzeb nebo neproved] opatieni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb

Vieobecné podiminky poskytovani sluzeb eleh ickveh b ikaci a dalsich souvisejicich sluZeb spolecnosti PODA as, pro podnikatele a jiné osoby. ktere nejsou spotfebiteli.  Strana 2




4.10
4.11

jinou osobou dle bodu 4.8. a nesjednd napravu ani na zikladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhité, je poskytovatel opravaén Smlouvu vypovédét
s vypoveédni Ihitou 7 dni ode dne doruceni vypoveédi zikaznikovi.

. Poskytovatel neodpovida za nefunk&nost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi,

. Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrZity pristup k Eislim tisfového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona o elektronickych komunikacich

na 7adost zakaznika a na naklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace acastnického gisla, z kterého byla uskutetnéna zlomysina nebo obtéZujici volani, a to
zpétné u konkrétnich volani, ktera ¢astnik oznaéi jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdé)i viak do 2 mésicu ode dne uskutetnéni takoveho volani

4.12. Pokud je soutasti Smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbim, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc. opravaujici

poskytovatele jednat jménem zikaznika ve véei zajisténi sluzby a ve véci pripadneho pfenosu telefonniho Cisla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude
zakaznika nasledné informovat o ukonech u¢inénych jeho jmenem na zaklade této piné moci.

. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému tasovemu obdobi.
Pokud zakaznik dosahne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim daldich sluzeb sloZeni zilohy na dhradu
zavazkil zakaznika vaniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. V piipadé pfekroteni maximalniho finanéniho limitu nebo nesloZeni zalohy zikaznikem je
poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pfipadné Smlouvu vypovédét V piipadé. Ze zakaznik nedosdhne minimalniho finanéniho limitu pro
poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén pferusit poskytovani sluzeb, pfipadng Smlouvu vypovedeét

4.14. Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit prostfednictvim svého utu v klientské zoné volaci limit. tedy celkovou cenu sluzeb.

5.
5.1.

n
n

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

Vieol

které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uéinit poskytovatel. V piipadé neadekvatni vyse volaciho limitu ma pravo jej poskytovatel
upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat, informace je pouze orientacni. Pokud volaci limit zakaznik presahne, muze
poskytovatel doéasné omezit nebo prerusit poskytovani dalSich sluzeb

ZARIZENI POSKYTOVATELE

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potiebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zikaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam. je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby. majitele &i spravce nemovitosti. Zakaznik odpovida za viechny Skody a naklady
zplhsobené nedodrZzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zakaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro dafiove ucely
odepisovat poskytovatel.

Zatizeni poskytovatele miiZze byt dle dohody zakaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypujéeno. V pfipadé prondjmu hradi zakaznik pravidelné mésicni
poplatky za pronajem zafizeni stanovené ve smlouvé &i v ceniku Pokud neni dplata za poskytnuti zafizeni sjednana, ma se za to, Ze jde o vypljcku.

V piipadé najmu i vypljeky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uzivat pouze za Gcelem pfijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo béine
uziti zafizeni dle pokyni poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zikaznik prebira pinou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo
u zakaznika umisténo, Tento zavazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu zakaznika, pokud toto
zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné zakaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla
skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi esobami. Zakaznik je povinen zapijéené zafizeni chranit pied poskozenim, odeizenim, ztrdtou, znicenim i
neopravnénym uzivani a odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou V pfipadé. Ze dojde k poskozeni, odcizeni. ztraté, zniceni &i neopravnénému uziti
zafizeni, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnii ode dne, kdy tato skute¢nost nastala. V piipadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni
nebo znideni majetku poskytovatele se zikaznik zavazuje zaplatit do 30 dnii od vzniku Skody plnou vysi zpisobené Skody. Této odpovédnost je zbaven
v piipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuZ nebylo mozné zabranit ani pii vynaloZeni nezbyiné miry opatrnosti, a take v pfipadé
skod zptsobenych vyssi moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel prenecha zikaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodleng nahlasit veskeré zavady, vzniklé
na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zikaznika se spinénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou z divodu vady &1 provozu poskytnuteho zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢1 prekazee v fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelum ke vstupu do svych objektu za uelem plnéni zavazka dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnyeh pfipadech. PoZaduje-li viastnik nemovitosti &i jind opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli financni
tihradu, pak, nedohodne-li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak. je tato uhrada povinnosti zakaznika, a ten naklady na ni nese ze sveho. V pripadé, Ze je
to nezbytné pro provoz zatizeni. je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkretniho zakaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf. v piipadé
poskviovani sluZeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen po ukondeni poskytovani sluZeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontaZi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.
Zakaznik je piitom povinen poskytnout poskytovateli tuto soucinnost 1 po ukonteni smlouvy mezi poskytovatelem a zikaznikem a to bez ohledu na divody a
zpiisob ukongeni smlouvy.

Zakaznik je povinen do 7 dnii od ukongeni poskytovani sluzby, k jejimuZ uZivani ma zafizeni pronajato ¢i vypujéeno, vratit pfenosné zafizeni poskytovatele
na své niklady a nebezpeci poskytovateli na adresu libovolného klientského centra poskytovatele. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, ¢iste, zabalené
v piivodnim obalu. Pripadné vraceni zafizeni pfed ukongenim smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovatel dohodnuté platby az do ukonceni
smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY, SANKCE
Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, kieré nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenitkem. Aktualni cenik je
pistupny na webovych stankich poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zakaznikovi uCtovat aktivatni, deaktivacni &i jiné jednorazové poplatky stanovengé
cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to 1 jako podminéne
Poskytovatel je opravnén zménit cenik, zejména zavést nové poplatky nebo zménit vySe poplatki stavajicich. V piipadé, ze zménou ceniku dojde k podstatné
zméné vedouci ke zhoreni postaveni zikaznika, nalezi zikaznikiim, doidenym zménou ceniku, prava obdobné jako dle ¢l 1.10. téchto podminek.

Pokud neni dohodnuto jinak, je zuétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly). ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vyiétovany vzdy k prynimu dni béZného mésice predem Poplatky za ostatni sluzby (zeyména za mobilni hlasové sluzby a hlasove sluzby v pevnem misié)
jsou vyuctovani po skonéeni zictovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyuctovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Deaktivacni poplatky jsou Gétovany po ukonceni sluzeb, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zatinai uctovat
ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkii bez ohledu na skute¢nost, zda zakaznik
skutedné uzival objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi slozeni zilohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované ¢i poZadovane sluzby. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzaveni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy & Smlouvu vypovedet, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb Poskytovatel je opravnén zalohu pouZit k thradé svych pohledavek za zakaznikem a soucasné pozadovat doplném zilohy do puvodni
vyse

Poskytovatel se miize dohodnout se zikaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivatniho, deaktivatniho i jincho jednorazového poplatku. Konkretni
vyie slevy je uvedena v ceniku poskytovatele, a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny
uvedené piimo ve Smlouvé, Narok na poskytnuti slevy zikaznikovi vznikne pouze v pripadé, ze zakaznik bude plnit veskeré sve povinnosti vyplyvajici mu
ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zinikem Smlouvy, zejména bude fadné a veas platit poplatky, vrati po ukonceni
Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskyine poskytovateli nutnou souéinnost pti demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pfipadé, ze zakaznik

becné podminky poskytovani sluzeb elektronickych ke ikaci a dalSich souvisejicich sluzeb spolegnosti PODA as. pro podnikatele a jiné osoby. které nejsou spoticbiteli.  Strana 3
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12,

6.13.

jakoukoliv ze svych povinnosti nespini, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vyliétovat poplatek v plné vy$i, pripadne
douctovat zakaznikovi Eastku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivaénich, deaktivagnich a provoznich poplatkii a cen se vsemi danémi po obdrZeni vy&tovani & danového dokladu-
faktury. Vyuétovani (faktura) je pedavano elektronickou cestou. neni-li dohodnuto jinak (napf. v tiSténé podobe), a to dle §64 odst. 2 ZEK bud v podobé
vyuctovani podle drubu sluzby, nebo souhrnného vyiétovani jednou polozkou. Tisténe vyuttovani miize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zakaznikovi nebylo vyidtovani doruceno do 5 dne v mésici, je zakaznik povinen poZadat poskytovatele o opétovné doruceni vyactovani do 7 dni. Pokud tak
zakaznik neudini, ma se za to, 7e vyuctovani bylo zikaznikovi doruceno nejpozdé)i 5. dne bézneho mésice. Splatost faktur je 10 dni od data vystaveni

Vyidtovana castka je sakaznikem uhrazena okamzikem pfipsani platby oznalen¢ variabilnim symbolem uvedenym ve vyiétovani na bankovni nlet
poskytovatele. pfipadné platbou v hotovosti na prislusnych provozovnach poskytovatele. V pripadé prodleni zikaznika s uhradou platby poskytovatel
zikaznika na prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni fhiitu pinéni ne kratsi nez | tyden ode dne doruteni upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni Thity ma poskytovatel pravo pozastavil poskytovani sluZeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou voldni na Eisla tistioveho
volani. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zakaznikovi G¢tovany vechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je
uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni iCtovat smiuvni pokutu ve vysi 0.1 % z dluzné &astky za kazdy i zapotaty den prodleni. Smluvni pokuta
je splatna 10 dni od data vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smiouvu s vypovédni Ihitou 15 dnu ode dne doruteni vypovédi zakaznikovi, pokud zikaznik vyuétovani plati soustavné
opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vylétovani ceny po Ihuté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence neyméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny. Zikaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné
upozormneén.

Nemiize-li zakaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zivady, za kieré sam neodpovida, ma pravo na vrdceni tasti pravidelnych mésiénich poplatki
Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzeni Grovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

e u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapogeti servisnich praci

« u internetoyyeh sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstrangni poruchy

« u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametrd pfistupove sité

o u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. ma zkaznik pravo na sniZeni zaplacené ceny za zivadnou stuzbu o pomérnou &dst mesicniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini ne ité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pripadé, Ze k zavade doslo
byt i astetné v disledku zavinéni zakaznika Celkové doba trvani poruchy se potita od okamziku, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvEdél Jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vedceni &asti poplatki, ugini tak poskytovatel pfednostné formou zapoéteni na nasledujici pravidelna vyaétovani

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazenou &astku na thradu nejstarsiho splatného zavazku zakaznika. a to vzdy nejprve na uhradu jistiny. Poskytovatel je
opravnén zapogital sve pohledavky vici zakaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén zmoenit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za zikaznikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzby Zakaznik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na thradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavek tfeti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

1.1.

93

1.3

T4,

7.6.

T

7.8.

7.9.

Zikaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyviictovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je tieba uplatnit bud’ pisemné na adrese sidla poskytovatele, piipadné ¢z telefonicky & prostiednictvim e-mailu - kontaktni udaje
na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele wwiw.podacz. Na této adrese je tfeba uplatiovat i veskeré jiné reklamace. véetng
reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanych zakaznikum poskytovatelem.

Reklamaci na vyuétovani ceny jé zakaznik opravnén uplatnit bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne doddni vyictovani ceny za poskytnutou
stuzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytovane sluzby vyhétovani ceny dodavino, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost Uhrady v ultovanych cen za poskytnuté sluzby a adastnik je povinen zaplatit
Gétovanou castku za poskytnuté sluzby v plné wii do stanovencho data splatnosti. CTU je viak v odiivodnénych pripadech opravnén na zadost ucastnika,
popt. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny U¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. jinak privo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskylovani sluzby bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do | mesice ode dne doruceni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahramiénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyFidit nejpozddi do 2 mesicl ode dne jejiho
doruceni. Dorugeni vyfizeni reklamace musi byt provedena prokazatelnym zpusobem,

Ostatni pfipady reklamace zikaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s prihlédnutim k jejich slozitosti, techmeke a
administrativni naroénosti

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli Skodu (at uz Skodu skutenou, usly zisk. € jinou Skodu), kterd jim vznikne v dusledku omezeni, preruseni.
neposkytnuti, vadneho poskytnuti &1 nedodrZeni drovné kvality sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za akodu, kterd vznikne jako disledek piekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunikatni sité Ci jeji &asti, ani za usly sisk_ ziratu obchodnich zakazek a dodavek V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za skodu, ktera vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupe poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urvchlené zavadu a vratit neopravnéné Gctovane a zaplacené castky
Maximalni vvée Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit. &ini Gastku 30.000.-K¢. piitemz poskytovatel uhradi $kodu prednostné bezplatnym
poskytnutim sluzeb ve vySi skody.

Zikaznik ma privo v pfipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty. dokladajici
priibeh provozu sluzby a Gétovanou cent za reklamované obdobi V pripadé hlasovych sluzeb se jednd zejmena 0 Vypis s uvedenim data, ¢asu. delky hovoru a
ceny hovoru. V piipadé intemetove sluzby se jedna zejmeéna o prafické znazoméni mnozstvi penesenych dat v prubéhu reklamovaného obdobi

V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude udastnikovi vracen pieplatek nebo jiz zaplacena cena Gétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéit do | mesice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéini piednostné formou zapotteni v nasledujicim pravidelném vy@étovani, jedna-li se
o castku niZsi, neZ je mésicni platba zakaznika v tomto Ziétovacim obdobi. Jedna-li se o Tastku vyssi, nez je mésiéni platba zakaznika v tomto zuttovacim
obdobi. uhradi poskytovatel tuto Eastku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo prevodnim pfikazem na zikaznikem stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zikaznik opravnén podat u CTU naveh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu.

nejpozdéji viak do | mésice ode dne dorugeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti [haty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou stuzbu, CTU je vsak v odivodnénych ptipadech opravnén na Zzadost uéastnika,

popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti 0 namitce.

Pro pripad prodeje zboZi zakaznikovi sjednava poskytovatel se sakaznikem nasledujici podminky

- 7a vady zbozi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zakonem nebo dohodnutém ve Smlouvé

- Vlastnické pravo k prodavanému zboZi prechazi na zikaznika tplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zboZi poskytuje zaruku v délce trvani 6 mésica (neni-li na dodacim listu ¢i faktufe uvedena zaruéni doba deli).

- Zakaznik je v pfipadé reklamace povinen zboZi predal poskytovateli kompletni, cisté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu poskozeni zboZi
V pripadé poruseni teto povinnosti je poskytovatel oprivnén odmitnout zhozi prevzit k reklamaci.

Vieobeene podminky poskytovani sluzeb elektronickych b ikaci a dalSich souvisejicich sluzeb spoleénosti PODA as. pro podnikatele a jiné osoby, ktere nejsou spotiebiteli. Strana 4



- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve Ihité 30 dnd, nestanovi-li zakon v daném pfipadé povinnost vyfidit
reklamaci v kratsi lhate.
- Nedohodnou-li se strany jinak. zakaznikovi nevznika pravo na zapujéeni jiného zbozi v prubéhu vyfizovani reklamace.

7.10. Poskytovatel ma pravo poZadovat po zakaznikovi ndhradu nakladii spojenych s neopravnénou & bezdivodnou reklamaci, pfipadné manipulaéni poplatek

ve vyil stanovene cenikem.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osobni Gdaje a informace o zikaznikovi a zastupcich zikaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smiouvy &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zikaznikem i od tfetich osob. Poskytovatel shromazd'uje. zpracovava a uziva osobni daje pro Géely vyplyvajici
z prislusnych pravnich pfedpisi, pro agely zajistoviani provozu a ochrany siti, doloZeni uzavieni Smlouvy. vedeni evidence zakaznik(, vedeni Gétd, spravy,
poskytovani a vyuctovani sluzeb, ochrany pred zneuzitim sluZeb. pro Uely provozovéni sité nebo propojenych siti, pro acely vymdhani pohledavek a
7a celem dali spoluprace se zakaznikem. Pro tyto tcely zpracovava poskytovatel zeymena nasledujici osobni a identifikaéni tdaje: titul, jmeéno. pfijmeni,
adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, Cisla pfedloZenych dokladi totoznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani. identifikacni
gislo, telefonni ¢islo. e-mailové spojeni, tdaje o platbach, platebni mordlce a bankovnim spojeni. Poskytovatel ddle na zikladé zakona zpracovava provozni
tdaje. jimiz jsou zejmeéna udaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach poskytovanyeh poskytovatelem. a lokalizaini udaje, jimiz se
rozumi jakekoli tdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréui zemépisnou polohu koncoveho zafizeni uzivatele vefejng dostupne sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni udaje vé. adaju provoznich a lokalizatnich (dale jen .Udaje”) je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximdlni mozné mife, kterd odpovida stupni technickeho rozvoje. Zakaznik
podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim Udaja pro c¢ely vySe uvedené, a to v nezbyiném rozsahu a po dobu nutnou
pro naplnéni vyse uvedenych celi, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy i do Gplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto vieobecne podminky jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro ucely nabizeni produkti a sluzeb,
pro marketingové a obehodni uéely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo. misto podnikani. identifikacni Cislo,
telefonni ¢islo, e-mailové spojeni. typ a objem vyuzivanych sluzeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zikaznik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas
se zpracovanim dat podle tohoto odstavee, a to vyslovnym, uréitym a srozumitelnvm projevem viile.

Zikaznik souhlasi s tim. Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4. osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za zikaznikem. Poskytovatel je dale
opravnéna predavat Udaje osobam, které se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, ipravé, poskytavani a provozovani sluzeb, pfipadné osobam. které
5 poskytovatelem tvofi koncern.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro tgely stanovené v ¢l. 8 vieobecnych podminek po dobu nutnou pro dosazeni dancho ucelu
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je dale opravnén zpracovivat Udaje po ukonteni smluvniho vztahu pro Géely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni mordlky zakaznika, icetnich potfeb apod. Zpracovini dat trvajici po ukongeni smluvniho vztahu bude
ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tidaje o soustavném opozdéném placeni
anebo o soustavném neplaceni.

Zakaznik ma pravo na pistup k osobnim tdajim v souladu s ust. § 12 zikona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdaji a zméné nékterych zakona. Zakaznik
ma dale pravo na opravu osobnich udaji, jakoZ i dalsi prava stanovena v § 21 zikona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii a zméné nékterych zakonu.

V ptipadé shromazd'ovani osobnich tdajii aéastnika (1. zakazniki) k vydani seznamu Géastnika, jehoz ucelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich idenufikagnich prvku, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplatné a
pied zafazenim udaji dotéenych Ufasinika do seznamu tyto udastniky o ucelu tisténého nebo elektronického seznamu uéastniki, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostiednictvim informaénich sluzeb dotazi, a o dalSich moZnostech vyuZiti zaloZenych na vyhledavacich funkcich obsazenych
v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat piedem souhlas icastnikl s uvefejnénim jejich osobnich tdaji podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby ucastnici méli
moznost stanovit, které osobni udaje z rozsahu relevantniho pro ¢ely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je
povinen zajistit, aby GZastnici méli moznost tyto tidaje ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soudasné je povinen zajistit, aby ucastnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich tdajii uvést, Ze si nepfeji bvt kontaktovani za u¢elem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu Gcastniki, ovérovani,
opraveni a odstranéni osobnich (daji ze seznamu a uvedeni Gdaje. Ze si ucastnik nebo uZivatel nepfeje byt kontaktovan za udelem marketingu, je bezplatné.
Bude-li Gitel vefejného seznamu jiny, nez je vyhledavini podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jmeéna nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnosstvi dalSich identifikacnich prvki, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam Gcastniki. povinen vyZadat si od dotéenych ucastniku dalsi souhlas.
S ohledem na uvedené se strany dohodly. Ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zikaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a pfijmeni,
adresy a telefonniho isla pripadné i dalsich k témto udajim piifazenych osobnich idaju zdkaznika a zastupet zakaznika ostatnim zakaznikim poskytovatele a
tietim osobam v Ceské republice nebo v zahraniéi k vydani seznamu uastnika (dale , uvedeni v telefonnim seznamu"), a to i za atelem marketingu.

Zakaznik souhlasi s tim, 7 poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za iCelem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni moralky prostfednictvim registri
dluzniki & jinych podobnych registrii, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu. tak kdykoliv v priibéhu trvini Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim. 7e v pripadé. Ze
bude prodleni s uhradou jakékoliv penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén predat udaje o této skutecnosti prisluSnemu registru dluzniki. Zakaznik dale
souhlasi s tim, aby za niZe uvedenvm ucelem:

8.7.1. Poskyiovatel shromazd'oval, zpracovival a uchovaval jeho osobni udaje, a to v rozsahu uvedeném v Poudeni o registrech SdruZeni SOLUS (tez jen
. Pouceni®), a zejména té rodné &islo a IC zakaznika;

8.7.2. Poskytovatel jeho osobni udaje dale predaval k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (teZ jen
_Sdruzeni SOLUS"), které je spravcem . Pozitivniho registru sdruZeni SOLUS™ (téZ jen _Pozitivni registr”). Registru FO SdruZeni SOLUS (téZ jen
_Reaistr FO*) a Registru IC Sdruzeni SOLUS (téz jen _Registr IC) k dalSimu shromazd'ovani. zpracovavani a uchovavani v ramei Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC. Sdruzeni SOLUS je opravnéno vyuzit pii zpracovini poskyinutvch dat sluzeb zpracovatele €1 zpracovatell,

8.7.3. Sdruzeni SOLUS vytvorilo informaéni soubor jeho osobnich udaji od viech Elenskych spolecnosti. pfipadné téZ spoletné s dalsimi jeho vefejné
dostupnymi osobnimi tdaji (napf. osobni tidaje obsazené v Insolvenénim rejstfiku). a v ramei tohoto informaéniho souboru osobnich udaji zikaznika
provadélo statisticka vyhodnoceni jeho bonity a divéryhodnosti:

8.7.4. sdruZeni SOLUS jeho osobni tdaje (ve formé informaéniho souboru vietné udajii o statistickvch vyhodnocenich jeho bonity a duvéryhodnosti)
zpistupnilo formou on-line dotazil viem opravnénym uZivatelim (Glenim sdruZeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC. tedy i
poskytovateli, a to vizdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registrii v Pouceni,

8.7.5. Poskytovatel ziskaval informace o jeho bonité, platebni moralee a divéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru (6

8.7.6. viichni opravnéni uZivatelé Pozitivaiho registru, Registru FO nebo Registru IC, kterym byly zpfistupnény osobni udaje zakaznika, tyto pouzivali, a to
pfipadné spolu s dal$imi osobnimi Gdaji zakaznika, jeZ opravnéné zpracovavaji.
Utelem zpracovani osobnich adaj je splnéni povinnosti odpovédného poskytovani sluzeb poskytovatelem, zajisténi vzajemneho informovani opravnénych
uZivateli Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce zakaznika, posuzovini bonity, divéryhodnosti a
platebni moralky zakaznika ze strany opravnénych uZivatelii Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, a to 1 opakované. ochrana prav Poskytovatele
a ostatnich ¢lendi sdruzeni SOLUS. Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu 6 mésic ode dne jeho udéleni a v pripadé, ze mezi zikaznikem a poskytovatelem
dojde k uzavieni Smlouvy, udéluje zakaznik souhlas na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalSich 3 let od splnéni veskerych jeho zavazkl vaci Poskytovateli.
Zakaznik podpisem smlouvy prohlasuje. Ze mél moznost detailné se seznamit s dokumentem POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS™, dostupnym
na strankach www.solus.cz . jehoz obsahem je: (1) vysvétleni pojmu informacni souber. a to zvlast pro Pozitivnihe registru, Registru FO nebo Registru 1C, (ii)
definice dalsich osobnich udaji. které mohou vzniknout pii zpracovani, (i11) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, (iv)
identifikace subjektii &1 osob, které mohou mit pristup k osobnim udajum zakaznika pfi jejich zpracovani a (v) poueni o pravech (§ 11 a § 12 zakona
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o ochrané osobnich Gdaji ¢ 101/2000 Sb.) a narocich (§ 21 zékona & 101/2000 $b.) zakaznika v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaju v ramct
pozitivniho registru SOLUS. Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé odvolni souhlasu dle &l 8.7. téchto podminek je poskytovatel opravnén pozadovat
po zékaznikovi sloZeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky dle ¢l. 6.4. téchto podminek

Pouziva-li zikaznik v ramci poskytovani internetové sluzby vice nez jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouZitim
skutetnych kontaktnich Gdaji zakaznika (jméno. adresa, e-mail. telefonni &islo). Podpisem Smlouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci.

9. KLIENTSKA ZONA

2.1

9.2

93.

9.4.

Klientska zona je informaéni portl pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého muze zakaznik ziskat informace o poskytovanych

sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vytigtovani a komunikovat s pislusnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony ma zakaznik pfistup po zadani nasledujicich pristupovych tdaji:

9.2.1. Sveho klientského &isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni Smlouvy. a dotasného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou
SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonni &islo zakaznika,

9.2.2. Jména a hesla, které si zakaznik sam uri v klientske zon&.

Zakaznik je povinen ochrafovat své pristupove Gdaje pred zneuzitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tietim osobam. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv skodu zpusobenou zakaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pfistupovych udaji & mobilnich telefoni a kontaktnich telefonnich ¢isel, ktera zakaznik
poskytovateli nahlasil.

Zakaznik bere na védomi, Ze tam, kde Smlouva & vieobecné podminky stanovuji dorudovani pisemnosti zakaznikovi elektronickou formou, muze byt
zakaznikovi dorudeno i prostfednictvim klientské zony.
-

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek & Smlouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost,
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek & Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podminkami
maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s @mito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s prislusnym cenikem ¢i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluZeb zakaznikem nebo jim zmoenénou osobou akceptuje zakaznik pFislusné lhaty a
vieobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zikaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni pfislusnych poplatki.

Poskytovatel vyluduje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obtanského zdkoniku prijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, kterd
podstatmé neméni podminky nabidky. s vyjimkou vyplnéni tidajii pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skuteénost, Ze zikaznik se mél a mohl
pred podpisem Smlouvy seznamit se vseobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylougeni ust. § 1799 a ust. § 1800
obganského zakoniku,

Zakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na {feti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zikaznik je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout veSkerou potfebnou souginnost.

. Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontakini telefonni &slo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Poskytovatel ma pravo

prednostné pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zakaznika. Pokud zékaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové
adresy, m se za to, Ze bylo doru¢eno fadné. bylo-li doruceno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zakaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zakaznika. kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zakaznik k tomuto G&elu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorudit, povazuje se
za doruéenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo mamym uplynutim Ihitty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, ato i
v pipadé. Ze se zakaznik o jejim uloZeni nedozvédel, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli. podle toho, ktera z uvedenych skutenosti nastane
drive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich adajd, zejména o zméné ndzvu, jména, sidla, bydlisté & korespondenénich
adajii, e-mailové adresy &i telefonniho ¢isla, a to pisemnym oznamenim dorutenym poskytovateli nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR.

Spory vzniklé pii poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fesi poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se
pfi FeSeni sporti podle prislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zakonem
o elektronickyeh komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad
sport, jejichZ feseni pfislusi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pripousti, se zakaznik s poskytovatelem dohodli, 7e pro feseni jejich vzajemnych sporil je
prisludny soud Ceské republiky, mistné prislusny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pislusny Okresni soud v Ostravé
v pripadé spord, ke kterym je prislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé spord, ke kterym je prislusny krajsky soud), a to i v pfipadé
zahraniénich osob. Piedchozi véta plati obdobn@ i ohledné pravomoci a prislusnosti ¢TuU.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 21. 9. 2015, pfitemz na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztaht uzavfené od 21. 9. 2015
se uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 21. 10. 2015, Tyto vieobecné podminky nahrazuji
v plném rozsahu vieobeené podminky driveési.
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