Smlouva o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice ¢. I“IN‘|"Hmi“““wmllw
18410375-T/1
94021368224

uzavrena mezi

Zakaznik: Statutarni mésto Karvina

Sidlo/Adresa: Frystatska 72/1, 733 01 Karvina IC/Narozen: 00297534

Jednajici: Tomas Hanzel, primétor

Tech. kontakt: Mgr. Radek Vojkiivka, radek.vojkuvka@karvina.cz, tel. 727 892 711

DIC: CZ00297534

(dale jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. § i

Sidlo: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava -- Moravska Ostrava IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Jednajici: Michal Szydlowski v piné moci ze dne 17.10.,2012

Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka ¢. 4020
(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen "Sluzby") specifikované v této Smlouvé za
podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Pocet kanald | Typlinky | Rozsah | Cenovy program Més. pausal Zfiz. poplatek IUml’stém'
30 ISDN30 1 Business VolP Karvina 1000.00 ZDARMA [Karvina
20 IP 2 Business VolP Karvina 0.00 ZDARMA |Karvina

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Portace telefonnich ¢isel Typ linky Cena za portaci
596387000 - 596 ISDN30 0.00
provolba
rozsah telefonni cisla ano zacatek konec
1 596387 X 000 999
2 5953909 X 80 99

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Vseobecné smluvni podminky PODA a.s. v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze

se s nimi seznamil a Ze s nimi souhlasi,
Pokracovani na dalsi strané STATUTARNI MESTO KARVINA.
Magistrét mésto Karving 1
podatelng
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Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice mmn
¢. 18410375-T/1 (str. 2)
94

1 Trvani smiouvy

1.1 Smlouva se sjednévé na dobu ur€itou v délce trvani 12 mésicil. Pokud ani jedna strana neprojevi nejpozdéji 1 mésic pred vyprsenim
smilouvy vili tuto smlouvu ukoncit, stévé se smlouva smlouvou na dobu neur¢itou s vypovédni Ihditou 3 mésice.

2 Specifikace sluzeb pro jednotliva pfipojna mista

2.1 Pfipojné misto Karola Sliwky 618, 733 24 Karvina (Magistrat mésta Karvin€)
a) Pipojka standardu ISDN30 - E1/PRI, 30 kanald

b) Parametry sluzby: Rozsifené SLA3

2.2 Pfipojné misto Univerzitni park 1, 733 01 Karvina (Méstska policie Karvina)

a) SIP trunk - 20 kandld
b) Parametry sluzby: SLA3

3 Cenik sluzeb

3.1 Ceny za voléni do jednotlivych typd siti dle této smlouvy:

a) CR - pevna sit: 0,20 K&/min.

b) CR - mobilni sit: 0,45 K&/min.

¢) Mezinrodni - Slovensko, Polsko, Chorvatsko: 0,80 K&/min.

d) Mezinarodni - ostatni: viz pffloha Mezinarodni volani - Karvina

3.2 Poskytovatel miize zékaznikovi ictovat tyto dalsi poplatky za sluzby nad ramec mésicnich plateb:

a) Zména konfigurace IP telefonu: 300 K¢

4 Fakturace

4.1 Faktury vystavené poskytovatelem musi mit vsechny nélezitosti dafového dokladu stanovené zvlastnim zakonem. V pfipadé, Ze
faktura obsahuje nespravné Udaje nebo nebude odpovidat pozadavk(m dafiového dokladu, je z4kaznik opravnén takovou fakturu

poskytovateli vratit a poskytovatel je povinen vystavit novou fakturu.

4.2 Smiuvni strany se dohodly na splatnosti faktury v délce 21 dnil. Doba splatnosti faktury nebézi po dobu reklamace faktury dle odst.
5.

4.3 Faktury bude poskytovatel zasilat v elektronické formé na adresu elektronické podatelny zékaznika: epodatelna@karvina.cz.
5 Zajisténi poskytované (rovné sluzeb

5.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze sluzby Rozsifené SLA3 budou poskytovany takto: Reakce na poZadavek do 1 hodin od nahlasen,
satatek Fegenf do 2 hodin od nahldéeni a vyfedeni pozadavku do 4 hodin od nahlaSeni. Dostupnost sluzby 99,99 %.

6 Odstoupeni od smlouvy

6.1 Poskytovatel mize jednostranné odstoupit od smiouvy v piipadé, ze zékaznik je s placenim svych zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy
opakované v prodleni vice nez 10 dni.

6.2 Zakaznik mize jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel opakované neplni povinnosti tykajici se zajisténi
poskytované urovné sluzeb dle odst. 5.1.

7 Odpovédnost za Skodu

7.1 Poskytovatel odpovida zakaznikovi za prokazatelné vzniklou &kodu, ktera byla zpiisobena v dlsledku poruseni povinnosti
poskytovatele dle odst. 5.1.
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7.2 Odpovednosti za skodu se poskytovatel zprosti v pfipadé, ze nedostupnost sluzeb a poruseni povinnosti poskytovatele vyfesit
pozadavek dle odst. 5.1 vznikla v dlsledku vys$si moci.

8 Ostatni ujednani

8.1 V pfipadé, Ze dojde k prevodu prav a povinnosti plynoucich ze Smlouvy na treti osobu dle odst. 10.4 VOP, je poskytovatel povinen o
tomto prevodu prokazatelné pisemné informovat zakaznika, a to nejpozdéji ke dni nabyti U¢innosti takového prevodu.

8.2 Jakékoliv zmény smlouvy, jejich priloh véetné zmény VOP jsou mozné jen po dohodé obou smluvnich stran.

8.3 Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu cbéma smluvnimi stranami.

"
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Zakaznik

Poskytovatel: ng ol T T -
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13000
PODA 25, 28, 103 1150001
1C258181 75 D2 351020 00 5rave
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Datum Datum “Podpis Sy
4.5.2016 JUDr. Olga Guziurova, MPA Michal Szydlowski

K podpisu smlouvy opravnén

douci Odboru organiza¢niho
s 9 na zakladé plné moci ze dne 17. 10, 2012,

K podpisu smlouvy opravnéna
na zakladé povéreni ze dne 4. 1. 2016.

Strana3z3 ‘;\



Priloha: Mezinarodni volani - Karvina

Mezinarodni volani

Zéna 1 1s 1s 0,80 0,80 Ké / min
Zéna 2 1s 1s 2,50 2,50 Ké / min
Zéna 3 1s 1s 7,50 7.50 K¢ / min
Zéna 4 1s 1s 7,90 7,90 K¢ / min
Zonas 1s s 1030 10,30 K& /min
Zéna 6 1s 1s 15,20 15,20 Ké / min
Zéna 7 1s 1s 28,30 28,30 K¢ / min
Zona 8 1s 1s 39,50 39,50 K& / min
Rozdéleni do zén

Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Australie, Belgie, Dansko, Estonsko, finsko, Francie, Japonsko, Irsko, Itélie, Izrael, Lucembuursko, Madarsko, Nizozemi,
Norsko, Novy Zeland, Portugalsko, Recko, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Pevné a mobilni sité: Hongkong, Jizni Korea, rusko, San Marino, Singapur
Mobilni sité@: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Pevné a mobilni sité: Andora, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cina, Gibraltar, Chorvatsko, Jugoslavie (Srbsko a C.
Hora), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Malajsie, Malta, Monako, rumunsko, slovinsko, Tchaj — wan, Turecko, Ukrajina

Mobilni sit'é: Australie, Belgie, Dansko, estonsko, Finsko, Francie, Irsko, lzrael, Italie, Japonsko, Lucembursko, Madarsko, Nizozemi,
Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, Recko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Pevné a mobilni sité: Albanie, AlZirsko, Argetina, Arménie, Azerbdjdzan, Brazilie, Britské Panenskéostrovy, Faerské ostrovy, Gruzie,
Island, JiZni Afrika, Kazachstan, LotySsko, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Spojené arabské emiraty, Tunisko

Pevné a mobilni sité: Americka Samoa, Americké Panenske ostrovy, Angola, Aruba, Egypt, Filipiny, Chile, Kyrgyzstan, Libye, Malawi,
Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Tadzikistan, Turky, Zimbabwe

Pevné a mobilni sité: Anguilla, Antigua & Barbuda, Australska teritoria, Bahamy, Bahrain, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhitan,
Botswana, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Cape Verde, Grenada, Grénsko,Guadeloupe,
Guatemala, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jordansko, Kokosové Ostrovy, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Kuba, Kuvait, |
Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobfe2 slonoviny, Relnion, Saldsks |
arabie, Saint Pierre, Svata Lucie, Svaty KryStov, Svaty Vincenc, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie, Bolivie, Burkina, Faso, Brundi,
Cad, Diego Garcia, Dzibutsko, Falklandy, Francouska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Guam, guinea, Haiti, Honduras, Jemen, |
Kamerun, Kapverdy, Kolumbie, Kostarika, Lesotho, Libérie, Madagaskar, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretanie, Mauricius,
Mosambik, Namibie, Nauru, Nepal, Nikaragua, Nizozemské antily, Nova Kaledonie, Oman, Palau, Panama, Pagua — Nova Guinea,
rovnikova guinea, Rwanda, Samoa — zapadni, Senegal, Seychely, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svata Helena,
Svazijsko, Tanzanie, trinidad a Tobago, Uruguay

Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Ascension, Bangladés, Barma, Cookovy ostrovy, Eritrea, Etiopie, FidZi, Guinea -Bissau, Guyana,
Irak, Kambodza, Kiribati, Komory/Mayotte, severni Korea, Laos, Mikronésie. Niue, Severni Mariany, Sierra Leone, Somalsko, Svaty
Tomas, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Williamsovy ostrovy
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Priloha:

V3eobecné podminky poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich sluzeb spoleénosti PODA a.s.
pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli

Tyto vseobecné podminky {dale jen ,vieobecné podminky™ nebo .podminky™) upravuji provozni a organizacni podminky pii poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale ¢z jen _sluzby") spolecnosti PODA as, IC 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4020, (dale jen ..poskytovatel”) pro subjekty, které nejsou povazovany za spotiebitele
ve smyslu zikona €. 89/2012 Sb.. oblansky zikonik, ve znéni pozdéSich predpisi (dale jen .obcansky zakonik™) a zakona & 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen zajemee” nebo ,zikaznik™). Vseobeené podminky jsou nedilnou soucasti .Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci”, . Smlouvy o poskytnuti neverejné telefonni sluzby PODA voice”, , Smlouvy o poskytnuti mabilnich sluzeb®™, pfipadné dalsich smluv, na jejichz zakladé
Jsou poskytovany sluzby elektronickych komunikaci podle zakona & 127/2005 Sb.. zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterveh souvisejicich zakoni,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen . ZEK"), (tyto smlouvy dale jen jako , Smlouva"). a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 ob&anského zakoniku.
Soucasti Smlouvy jsou rovnéZ specifikace sluzeb a cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”, ceny dile téZ jako ,poplatky™). platné v okamziku uzavieni
Smlouvy.

1. SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

L1.  Pokud zijemee o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejmeéna pokud zajemee o uzavieni Smlouvy uved! nespravné nebo netplné osobni
nebo identifikaéni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji, neplnil nebo nepini své zavazky viici poskytovateli nebo lze divodng
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil poZadované zalohy, tyto vieobecné podminky prijal s vyvhradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni. neni poskytovatel povinen Smlouvu uzavfit.

1.2.  Smlouva musi byt uzaviena pisemné; ménéna muze byt jak pisemné (podpisem formulafe obéma smluvnimi stranami), tak i prostiedky komunikace na dalku
(zeymena prostrednictvim klientské zony, faxu ¢ e-mailu).

1.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu trvani Smlouvy, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu neur&itou

1.4, Pokud je uzaviena Smlouva na dobu uréitou a kierakoli ze stran neozndmi pisemné druhé strané nejpozdéji 14 dni pied uplynutim sjednané doby trvani
Smlouvy, Ze nema zajem na dalSim pokracovani Smlouvy, ma se za to, Ze se smluvni strany dohodly na tom. Ze se trvéni Smlouvy méni na dobu neuréitou.
Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na dobu uréitou se vady prodluzuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani sluzeb.

1.5.  Smlouvu uzavieno na dobu neuréitou miZe zakaznik 1 poskytovatel kdykoliv ukenéit pisemnou vipovédi s vypovédni dobou v délce 3 mésice. Vypovédni
doba potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vipovédi. Vypovéd nelze ze strany zakaznika uéinit v obdobi, kdy mu na jeho Zadost
poskytovatel do¢asné prerusil poskytovani sluzeb.

1.6. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni Thitou 15 dna ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi, pokud zakaznik je v prodleni &i
neplati vyuétovani dle ¢l 6.6. téchto vseobecnych podminek, uvedl-li zikaznik pfi uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-
li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla vi&i zakaznikovi nafizena exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem zivodu
zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucena sprava, pfipadné z jinych divodi stanovenych Smlouvou &i témito vieobecnymi podminkami.

L.7.  Vypovédi Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonZenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni astek
vyuttovanych za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut. pfipadného droku z prodleni a naroku z nahrady skody zplsobené poskytovateli zikaznikem a
povinnost zakaznika dluZné castky fadné uhradit. Obnoveni sluzeb po jejich ukondeni je moZné, a to po vzajemné dohodé zakaznika a poskytovatele.

1.8.  Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhoduyici je piitom evidence vedena poskytovatelem.

1.9. Poskytovatel je opravnén v celém rozsahu ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to
mimo jiné z divodd zavedeni novych sluzeb. inflace, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii &1 zméné zavaznych pravnich predpisi. Poskytovatel nejméné 1 mésic
pfed nabytim GCinnosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy piistup. Zaroven informuje
zakaznika o uvefenéni, a to na webovych strankach poskytovatele www .poda.cz (dale jen . webové stranky poskytovatele”) &1 e-mailem.

L.10. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni zakaznika, poskytovatel prokazatelné informuje zakaznika, jehoZz smlouva
obsahuje ustanoveni o Uhradé v piipadé ukonteni smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukonéit smlouvu
ke dni nabyti u¢innosti zmény, a to bez této uhrady. jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi
zpusobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Skuteénost, Ze zakaznik nové smluvni podminky neakceptuje, je zakaznik povinen oznamit
poskytovateli prokazatelné pisemné nejpozdéji do dne nabyti GCinnosti zmén. Pravo ukongit Smlouvu podle tohoto bodu nevznika, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zdkladé zmény pravni dpravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle §63 odstavee 5 ZEK (v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
uradu /dale jen , CTU"/). Aktudlni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1.  Komunikani sif’ je sit pouZivand poskytovatelem pro poskytovani komunikaénich sluZeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem i
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &1 nepfimo sluzby az k propojovacim uzliim na jiné operatory

2.2. Pristupova sit je sit’ provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem.

2.3. Zaiizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tieti strany, pouZivany zakaznikem, umistény v prostorich zakaznika nebo
tieti strany (napf. swatch, router, PC. pobotkova Gstfedna, telefonni pristroj).

2.4.  Misto instalace je sidlo €1 bydlisté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zdkaznika za ucelem poskytovani sluzeb. Za pienosné zafizeni
poskytovatele se povazuje zejména (nikohv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace. rozvadéée soptickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7.  Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosna zafizeni a pevné namontovana zafizeni. pfipadné jina zafizeni ve vlastmictvi poskyvtovatele poskytnuta zakaznikovi
za celem piijmu sluZeb poskytovatele

2.8. Den zahijeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den. kdy zakaznik zafne vyuzivat sluzbu nebo jeji ast. O této skutecnosti je obvykle sepsan
predavaci protokol.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro aéely Smlouvy definovdna jako riznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pies komunikaéni
&1 pristupovou sit' a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti Sluzba je poskytovana na uzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pristupovou sit’ (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo vice dil¢ich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzijemné kombinaci.

2.10. Mobilni sluzba je pro téely Smlouvy definovana jako sluZba prenosu hlasu &i dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz maobilnich
sluzeb muiZe poskytovatel vyuZivat pristupovou mobilni sit” jinveh operatort. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité.

2.11. Internetova sluzba v pevném misté je pro ucely Smlouvy definovana jako zprostfedkovani piistupu do sité Intemnet prostiednictvim protokolu IPv4 nebo [Pv6.
Sluzba je obvykle poskytovina na Gzemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se muze skladat
z jedné nebo vice dilcich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vziajemné kombinaci. Poskytovatel zaroven poskytuje sluzbu mobilniho internetu.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych k ikaci a dalSich souvisejicich sluzeb spoleénosti PODA as. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.  Strana 1



2.12. Osoba piedem vyloucena z prijmu sluzeb elektronickych komunikaci v pevném misté je ta fyzicka &1 pravnicka osoba, kterd se nemuze stat uZivatelem sluzeb

podle Smiouvy. Osoby piedem vyloucené z odebirani hlasove & internetové sluzby v pevném misté jsou vaichni zajemci, ktefi nejsou pripojeni k pristupove
siti poskytovatele, a dale ti zajemei, ktefi nemohou byt pripojeni k pistupove siti poskytovatele z libovolného diivodu. Osoby pfedem vyloucené nemaji
na uzavieni Smlouvy pravni nirok.

2.13. Zakaznik je fyzickd nebo pravnicka osoba. ktera ma s poskytovatelem uzavfenou Smlouvu a vyuziva jiné sluzby nez sluzby urtené pro domacnost

Za zakaznika jsou rovnéz povazovani zikaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika — fyzicke
asoby. ma se za to. Ze tato osoba vyuZiva sluzeb pro podnikatelske ticely a zikaznik se tak stava pro u&ely Smlouvy podnikatelem ¢ jinou osobou, kierd nem
spotfebitelem.

2.14. Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochézi k predani sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zikaznikem.
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SERVIS
Testem funkénosti sluzeb je u internetovych sluZeb ovéfeni spojeni pies protokol 1P (dorugenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP, POP3,
SMTP. FTP. TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrzeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele
trvajici alespor 20 minut a nasledné ovéfeni dosaZené prenosove rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem funkénosti sluzby
uskuteénéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni €islo mimo sit poskytovatele a totez opathym smérem. Testem na funkénost sluzby
zprostiedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespon dvou raznych eskych multiplexa.

Zakaznicka linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad peruseni sluzby, zhorSeni kvality nebo z divodii reklamace &i ziskani jmych
informaci. Zdkaznicka linka je v proyozu v pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 8:00 do 19:30 hod.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi uroven kvality poskytovanych sluZeb (SLA), kde garantovanymi urovnémi jsow:

s SLA 3: zapodeti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketu
na pfistupové siti nejvyse 0.3 %, odezva pristupove sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasove komunikace:

«  SLA 2: zapodeti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaseni poruchy, ztratovost paketi
pa pristupové siti nejvyse 2 %. odezva pfistupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace.

e SLA I: zapodeti praci na odstranéni zavad do | pracovniho dne, ztritovost paketii na piistupové siti nejvyse 5 %:

o SLA 0: zapogeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnii od nahlaseni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zakaznikovi troven kvality poskytovanych sluZeb (SLA) na trovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje
bezporuchovost &i nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve Ihiitach danych trovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni
poruch pomoci dalkovyeh nastroji a technik a za zasah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit’ poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani
véci, na které vznikla porucha, a bude spoluplsobit k zajisténi napravy v co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady na technologiich (sitich) tretich osob se
nezapoditava do Ihity na odstraiovani zavad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit astecné nebo i zeela poskytovani sluzby z divodu planované udrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4.00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat tdrzbu sité na jiny termin, neZ je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny predem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI
Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnii od podpisu Smlouvy. Zikaznik je povinen poskytnout potiebnou technickou
souéinnost (pfipadné i souGinnost koneéného uZivatele sluzby, pokud jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky a
jinou nezbytnou soué¢innost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenveh k poskytoviani sluzeb. Pokud zakaznik uvedenou soucinnost
neposkytne, miiZe poskytovatel odlozit zprovoznéni sluzby do doby. kdy bude nezbytna souémnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnu, mazZe
poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v piné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou
o zprovoznéni sluzeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodieni v realizaci dodavky telekomunikatnich sluzeb osobou, ktera zprostfedkovava telekomunikaéni
sluzby pro poskytovatele; v pripadé tohoto prodleni ma Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdé)i.
Poskylovatel ma pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu regulatora - CTU. Takové pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazkli ze Smlouvy neni porusenim Smlouvy

7 provoznich diivod( poskytovatel maze zménit technicke fedeni sluzeb realizovanych nebo zprostfedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi sniZit
kvalitu sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Zakaznik je odpovédny za instalaci. provoz a Udrzbu safizeni zakaznika pripadné dal3iho vvbaveni potiebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno
zafizeni zakaznika musi sphiovat pravni a technické normy a obvykle standardy a musi byt provozovano v souladu s technickymi pfedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za skody zpusobené porusenim téchto svych povinnosti

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni piipojencho k servisnimu rozhrani poskytovatele.
Pokud to poskytovatel povaZuje za potfebné nebo Zadouci v zaymu provozu sluzby, je zakaznik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vyse uvedenych zmén
do chodu. Poruseni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavei je podstatnym porugenim smlouvy

V piipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v bodé 4.5, které vedou nebo mohou vest k poruse & ohroZeni provozu pristupove sité, k poruse

zafizeni poskytovatele & k pokusim obejit pfedmét Smiouvy ze strany zakaznika, je povinen o tom zakaznika informovat. V pfipadé tvani zikaznika

na provedeni téchto zmén je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni lhita Cini v takovem pfipadé 7 dni a za¢ind béZet ode dne

doruéeni vypovédi zakaznikovi.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovant sluzeb v nasledujicich pripadech

4.7.1. pokud jednani & nedbalost zakaznika ovlivni nebo mize ovlivnit Fadny chod &i bezpecnost a integritu komunikacni Ci pristupove sité (mimo jiné
v piipadé Sifeni potitatovych vird, eervi, trojskych kond a podobnych algoritmy a pravné napadnutelnych informaci v sit Internet z LAN zakaznika),
v takoveém piipadé poskytovatel nenese odpovédnost za jakekoli skody takto zakaznikovi vznikle,

4.7.2. pokud by v dasledku jejich pinéni doslo k neamérnym financnim ztratam poskytovatele,

4.7.3. nejsou-li spinény podminky pro poskytovani sluZeb, zejmena 2 ditvodu neslozeni zalohy,

4.7.4. nastanou-li zivazné technické nebo provozni divody,

4.7.5. na zakladé rozhodnuti stitnich organt & v obdobi krizovych stavii nebo z davodu jineho obecneho zajmu,

4.7.6. je zde divodné podezfeni, ze zikaznik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového zafizeni zikaznika zneuzival nebo zneuZiva sluzby nebo uziva
sluzby nedovolenym zptsobem,

4.7.7. z divodu prekrodeni limitu dle €1 4.13. a 4.14. téchto podminek

4.7.8. z jinych duvodi stanovenych v téchto podminkach.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfiméfené Ihite. jakmile odpadne dived, kvali kterému bylo poskytovani sluzeb preruseno. V pfipadé pferuseni

poskytovani sluzeb z davod( na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit cenu za sluzby v plném rozsahu a za op&tovné zprovoznéni muZe poskytovatel

pozadovat uhradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provest na své strané veskerd opatfeni potfebna k zabranéni sneuziti sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takoveho

zneuziti, pokud k nému dojde. a poskytovatel je opravnén postupovat dle bodu 4.9

Zakaznik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi uzit ani

nesmi umoZnit tfeti osobg, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k aéeliim, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uzt sluzeb v rozporu

s timto odstaveem je povazovano za zneuZiti sluzeb. Je-li podezfeni, Ze zakaznik zneuziva sluzeb nebo neproved! opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb

Vicabecné podminky poskytovani shuzeb elektronickyeh komunikaci a dalsich souvisejicich shuzeb spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby. které nejsou spotichiteli.  Strana 2




4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Jinou osobou dle bodu 4.8. a nesjedna napravu ani na zaklad® vyzvy poskytovatele v jim stanovené lhing, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét
s vypovédni lhitou 7 dni ode dne doruceni vypovédi zakaznikovi
Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pristup k Cislum tisiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 zakona o elektronickych komunikacich
na zadost zikaznika a na niklady tohoto zakaznika sluzbu identifikace Gcastnického Cisla, z kterého byla uskuteénéna zlomyslna nebo obtézujici volani. a to
zpétné u konkrétnich volani. ktera icastnik oznaéi jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdé)i vak do 2 mésicii ode dne uskuteénéni takového volani.

Pokud je soucasti Smlouvy zivazek poskytovatele k hlasovym sluzbam, udéluje podpisem Smlouvy zakaznik poskytovateli plnou moc, opraviwjici
poskytovatele jednat yménem zakaznika ve véci zajisténi sluzby a ve véci pripadného pienosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operdtory. Poskytovatel bude
zakaznika nasledné informovat o dkonech u¢inénych jeho jménem na zakladé této plné moci.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména finantni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému asoveému obdobi
Pokud zakaznik dosdhne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravaén pozadovat pfed poskytnutim dalsich sluZeb slozeni zalohy na hradu
zavazku zakaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb. V pripadé prekroeni maximalniho finanéniho limitu nebo neslozeni zilohy zikaznikem je
poskytovatel opravnén prerudit poskytovani sluzeb, pripadné Smlouvu vypovédét. V pripadé, 7e zakaznik nedosihne minimalniho finanéniho limitu pro
poskytovani sluzby je poskytovatel opravnén prerudit poskytovani sluzeb, pfipadné Smlouvu vypovédét.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové sluzby si zvolit prostfednictvim svého uétu v klientske zoné velaci limit, tedy celkovou cenu sluzeb,
které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén u¢init poskytovatel. V pfipadé neadekvitni vyse volaciho limitu ma pravo jej poskytovatel
upravit. O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zikaznika informovat; informace je pouze orientacni. Pokud volaci limit zikaznik presahne, mize
poskytovatel dotasné omezit nebo prerusit poskytovani dalsich sluzeb.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE
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8.7

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montazi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smiouvy. Neni-li zikaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sim, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele &i spravee nemovitosti. Zakaznik odpovida za vsechny skody a naklady
zpusobené nedodrzenim této povinnosti,

Umisti-li poskytovatel k zikaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zlistava ve vlastnictvi poskytovatele. Zafizeni bude pro danove ucely
odepisovat poskytovatel.

Zafizeni poskytovatele miZe byt dle dohody zikaznikovi prodano, pronajato nebo zdarma vypiijéeno. V pipadé pronajmu hradi zakaznik pravidelné mésitni
poplatky za prondjem zafizeni stanovené ve smlouvé ¢i v ceniku. Pokud neni tplata za poskytnuti zafizeni sjednana, ma se za to, Ze jde o vypujcku.

V pfipadé najmu i vyplycky zafizeni ma zakaznik pravo zafizeni uZivat pouze za uéelem piijmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo bézné
uZiti zafizeni dle pokyni poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Zakaznik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo
u zakaznika umisténo. Tento zavazek zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i prondjmu zakaznika, pokud toto
zafizeni slouZi pro poskytovani sluzby vyhradné zikaznikovi. Zakaznik je povinen ze své strany uéinit takova opatieni. aby na systému a zafizeni nevznikla
Skoda neopravnénou manipulaci nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zapijéené zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, znidenim &i
neopravnénym uZivini a odpovida poskytovateli za Skodu timto vzniklou. V pripadé, Ze dojde k poskozeni, odcizeni, ztraté, zni¢eni ¢i neopravnénému uZiti
zafizeni, je zakaznik povinen poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnit ode dne, kdy tato skutecnost nastala. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni
nebo zniceni majetku poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnit od vzniku 8kody plnou vysi zpisobené skody. Této odpovédnosti je zbaven
v pripadé nasilncho vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuZ nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pfipadé
Skod zpusobenych vyssi moci (Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zikaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplsobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vzniklé
na zafizeni v majetku poskytovatele: v pripadé prodleni zikaznika se splnénim této jeho povinnosti nedopovida poskytovatel za vzniklou Skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou z divodu vady &i provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekaZce v fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zafizeni.

Zakaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektli za Ggelem plnéni zivazka dle Smiouvy. a to na ziklade vyavy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pripadech Pozaduje-li vlastnik nemovitosti € jing opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli finanéni
ahradu, pak. nedohodne-li se zikaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato thrada povinnosti zikaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. V pripadé. e je
to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na elektrickou
energil se vztahuje i na pfipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zakaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf. v pfipadé
poskvtovani sluzeb serverhostingu).

Zdkaznik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnest pii demontdZi zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto sou¢innost 1 po ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a zakaznikem a to bez ohledu na duvody a
zpusob ukonteni smlouvy.

Zakaznik je povinen do 7 dnti od ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimu uZivani ma zafizeni pronajato & vypajéeno, vratit pienosné zafizeni poskytovatele
na své naklady a nebezpeti poskytovateli na adresu libovolného klientskeho centra poskytovatele. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené
v pavodnim obalu. Pripadné vraceni zafizeni pred ukoncenim smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukonceni
smlouvy.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky. které nejsou stanoveny Smiouvou, se fidi aktudlnim cenikem. Aktualni cenik je
pristupny na webovych stankdch poskytovatele. Poskytovatel je opravnén zikaznikovi Uétovat aktivacni, deaktivaéni &1 jine jednorazové poplatky stanovené
cenikem, stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to 1 jako podminéng,

Poskytovatel je opravnén zménit cenik, zeyména zavést nové poplatky nebo zménit vyse poplatki stavajicich. V piipadé. ze zménou ceniku dojde k podstatné
zméné vedouci ke zhorSeni postaveni zikaznika, nalezi zakaznikam, dotéenym zménou ceniku. prava obdobné jako dle ¢l 1 10, téchto podminek

Pokud neni dohodnuto jinak, je zittovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mési¢ni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi. jsou
vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté)
Jsou vyuctovini po skonéeni zictovaciho obdobi. Aktivagni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyuétovany po zprovoznéni sluzby, pokud neni
stanoveno jinak. Deaktivalni poplatky jsou Gctovany po ukonceni sluzeb. pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzby se zacinaji uctovat
ode dne zahajeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu plamosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatki bez ohledu na skutetnost. zda zakaznik
skuteéné uzival objednanou sluzbu.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi slozeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované & pozadované sluzby. V pripadé
neuhrazeni pozadovane zalohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy ¢i Smlouvu vypovédét, omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouZit k thradé svych pohledavek za zakaznikem a soucasné pozadovat doplnéni zalohy do puvodni
vyse.

Poskytovatel se miuZe dohodnout se zakaznikem na poskyinuti podminéné slevy z aktivagniho, deaktivaéniho ¢i jiného jednorazového poplatku. Konkrétni
vyse slevy je uvedena v ceniku poskytovatele. a pokud tam sleva neni uvedena, odpovida rozdilu ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny
uvedené pfimo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zikaznikovi vznikne pouze v pfipadé. Ze zikaznik bude plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici mu
ze Smlouvy &1 vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zinikem Smlouyy, zejména bude fadné a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni
Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou sou¢innost pfi demontdZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pripadé, Ze zakaznik

Vicobecne podminky poskytovani sluzeb elektronickyeh ke ikaci a daldich souvisejicich sluzeb spol i PODA as. pro podnikatele a jiné osoby, které ngjsou spotfebiteli.  Strana 3




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

jakoukoliv ze svvch povinnosti nespini, narok na slevu mu nevznikne a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vyuCtovat poplatek v plné vy8i, pfipadné
doictovat zakaznikovi &astku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.

Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivaénich, deaktivaénich a provoznich poplatka a cen se viemi danémi po obdrZeni vyuctovani &1 danového dokladu-
faktury, VyGétovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou, neni-li dohodnuto jinak (napf. v tisténé podobé). a to dle §64 odst. 2 ZEK bud’ v podobé
vyGétovani podle druhu sluzby, nebo souhmného vytuctovani jednou polozkou. Tisténé vytctovani miiZe byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele. Pokud
zakaznikovi nebylo vyictovani dorugeno do 5. dne v mésici, je zikaznik povinen pozidat poskytovatele o opétovné doruceni vyaétovani do 7 dni. Pokud tak

zakaznik neudini, ma se za to. Ze vyuétovani bylo zakaznikovi doruceno nejpozdéji 5. dne bézneho mésice Splatnost faktur je 10 dni od data vystaveni.

Vyidtovana &astka je zdkaznikem uhrazena okamzikem pripsani platby ozna¢ené variabilnim symbolem uvedenym ve vyu&tovani na bankovni ucet
poskytovatele, pfipadné platbou v hotovosti na plislusnych provozovnach poskytovatele. V pfipadé prodleni zdkaznika s Ghradou platby poskytovatel
zakaznika na prodleni s platbou elektronicky upozomi a stanovi nahradni Ihiitu plnéni ne kratsi neZ | tyden ode dne doruteni upozornéni, Po marném uplynuti
nahradni lhity ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na tisla tisnoveho
volgni. Po dobu takového pozastaveni sluzeb a praci budou zékaznikovi uctovany viechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a zakaznik se zavazuje je
uhradit. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni ¢tovat smluvni pokutu ve vy§i 0.1 % z dluzné Eastky za kazdy i zapotaty den prodleni. Smluvni pokuta
je splatna 10 dni od data vyG&tovani

Poskytovatel je opravnén vypovedét Smlouvu s vypovédni hitou |5 dnd ode dne doruceni vipovédi zakaznikovi, pokud zakaznik vyuctovani plati soustavne
opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Thoté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyG&tovani ceny Zakaznik musi byt na tuto moznost prokazatelné
upozornén

Nemiize-li zakaznik vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni fasti pravidelnych mésiénich poplatka.
Poskytovatel snizi cenu pfi nedodrZegi urovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovné:

» u internetovveh sluZeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

e u internetovych sluZeb o 20 % za nedodrZeni doby k odstranéni poruchy

o u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni technickych parametri pristupove sité

o u hlasovich sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bodé 6.9. ma zikaznik pravo na snizeni zaplacené ceny za zdvadnou sluzbu o pomérnou &ast mésiéniho poplatku za dobu trvani
poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini nepfetrZité vice nez 48 hodin. Pravo na vraceni zaplacené ceny zikaznik nema v piipadé, Ze k zavadé doslo
byt i castetné v disledku zavinéni zakaznika. Celkovi doba trvani poruchy se potita od okamziku, kdy zikaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvedél jinak.

Ma-li zakaznik pravo na vraceni &asti poplatki, uéini tak poskytovatel pfednostné formou zapotteni na nasledujici pravidelna vyuétovani.

Poskytovatel je opravnén pouZit uhrazenou Eastku na iihradu nejstarsiho splatného zivazku zikaznika, a to vzdy nejprve na ahradu jistiny. Poskytovatel je
opravnén zapoéitat své pohledavky vagi zékaznikovi oproti jakymkoli pohleddvkam zakaznika za poskytovatelem,

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za zakaznikem, ktery je v prodleni s (thradou cen za poskytnuté sluzby Zakaznik
se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavek teti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1

72

7%

74.

7.6.

1%

7.8.

79

Zikaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejm. § 64 ZEK. Reklamaci je teba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele. pfipadng téz telefonicky Ci prostrednictvim e-mailu - kontakini tudaje
na poskytovatele jsou uvedeny na webovych stankach poskytovatele www.podacz. Na této adrese je tieba uplatitovat i veskeré jiné reklamace, vCetné
reklamaci zafizeni, prodavanych &i jinak poskytovanyeh zakaznikam poskytovatelem.

Reklamaci na vyutovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu. nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyaétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytovane sluzby vyuctovani ceny dodavéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésica ode dne
poskytnuti sluzby, Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost Ghrady \é(v{_iﬁlmanjrch cen za poskytnuté sluzby a Géastnik je povinen zaplatit
Gtovanou &astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanovencho data splatnosti. je viak v odivodnénych pfipadech opravnén na Jadost uastnika,
popt. uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny u¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéneho
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyU€tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytetného odkladu. nejpozdéji do | mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésich ode dne jejiho
dorueni. Dorudeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym Zpusobem.

Ostatni pripady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruceni s pithlédnutim k jejich slozitosti, technicke a
administrativni naroénost

Poskytovatel neodpovida zakaznikim za jakoukoli Skodu (at’ uz Skodu skuteénou, uly zisk, & jinou Skodu), ktera jim vznikne v dusledku omezeni, prerudeni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti &i nedodrzeni urovné kvality sluzby €i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dasledek prekroceni
meze kapacity, poruchy. opravy nebo udrzby komunikacni sité & jeji Casti, ani za usly zisk, ztrdtu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za Skodu, Kterd vznikla hrubym porusenim povinnost vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek, pokud
k takovémuto poruSeni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanct nebo zastupeti poskytovatele. V pipadé neposkytnuti sluzeb dle
Smiouvy je odpovédnost poskytovatele vii zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zivadu a vratit neopravnéné uétované a zaplacene Castky.
Maximalni vySe Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit. ini castku 30.000.-K&, piicemz poskytovatel uhradi Skodu pfednostné bezplatnym
poskytnutim sluzeb ve vysi Skody

Zakaznik ma pravo v pripadé reklamace vy3e cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny detailni vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty, dokladajici
pribéh provozu sluzby a uétovanou cenu za reklamované obdobi V pfipadé hlasovych sluzeb se jedna zeymena o VYpIS s uvedenim data. Casu. delky hovoru a
ceny hovoru, V pripade internetové sluzby se jedna zejmena o grafické znazornéni mnozstvi prenesenych dat v pribéhu reklamovaneho obdobi

V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Geastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena Gltovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do | mesice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak uéini pfednostné formou zapotteni v nasledujicim pravidelném vyGétovani, jedna-li se
o castku nizsi, nez je mésiéni platba zikaznika v tomto za¢tovacim obdobi. Jedna-li se o dastku vy3si, nez je mésiéni platba zikaznika v tomto zutovacim
obdabi, uhradi poskytovatel tuto Eastku postovni poukazkou na adresu zakaznika nebo pfevodnim piikazem na zikaznikem stanoveny ufet.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zikaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytetneho odkladu,

nejpozdéji viak do | mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo mamého uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluZzbu. CTU je viak v odivodnénych pipadech opravnén na zadost ucastnika,

popiipadé uZivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

Pro pfipad prodeje zboZi zdkaznikovi sjednava poskytovatel se zakaznikem nasledujici podminky

- Za vady zboZi odpovida poskytovatel pouze v rozsahu stanoveném zikonem nebo dohodnutém ve Smiouvé

- Vlastnické pravo k prodavanému zboZi prechazi na zakaznika uplnym zaplacenim kupni ceny.

- Poskytovatel na zbozi poskytuje zaruku v délce trvani & mésict (neni-li na dodacim listu & faktufe uvedena zarutni doba delsi).

- Zakaznik je v pripadé reklamace povinen zboZzi predat poskytovateli kompletni, ¢isté a ve vhodném obalu tak, aby nedoslo k dalsimu poskozeni zboZi
V pipadé poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén odmitnout zbozi prevzit k reklamaci.

Vieobecné podminky poskytovani slueb elektronickych komunikaci a dalsich souvisejicich sluzeb spolegnosti PODA as. pro podnikatele a jiné osoby. ktere nejsou spotfebiteli.  Strana 4




- Zakaznik se spolu s poskytovatelem dohodli, Ze poskytovatel vyfidi reklamaci ve Ihité 30 dnt. nestanovi-li zikon v daném piipadé povinnost vytidit
reklamaci v kratsi lhite.
- Nedohodnou-li se strany jinak, zikaznikovi nevznika pravo na zapujéeni jiného zbozi v pritbéhu vyfizovani reklamace.

7.10. Poskytovatel ma pravo pozadovat po zakaznikovi nihradu nakladii spojenych s neopravnénou & bezdtvodnou reklamaci, pfipadné manipulaéni poplatek

ve vyii stanovené cenikem.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA, AUTORSKA PRAVA

8.2,

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych ke tkaci a dalsich souvi

Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni daje a informace o zakaznikovi a zastupeich zakaznika, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy &1
Jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem se zakaznikem &1 od tfetich osob. Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uziva osobni Gdaje pro Géely vyplyvajici
z piisludnych pravnich predpisi. pro ucely zajistovani provozu a ochrany siti, dolozeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zikazniki, vedeni uétd, spravy,
poskytovani a vyacétovani sluzeb, ochrany pred zneuZitim sluZeb, pro ucely provozovani sité nebo propojenych siti, pro ucely vyméhani pohledavek a
za ucelem dali spoluprace se zikaznikem. Pro tyto ucely zpracoviva poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni tdaje: titul, jméno, prijmeni,
adresa, datum narozeni/popf. jiny narodni identifikator, Cisla predloZenych dokladii totoZznosti, obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani. identifikacni
Cislo. telefonni &islo, e-mailové spojeni. idaje o platbach. platebni mordlee a bankovnim spojeni. Poskytovatel dile na ziklad® zakona zpracovava provozni
Gdaje, jimiZ jsou zejmena udaje o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytovanych poskytovatelem. a lokalizatni udaje, jimiz se
rozumi jakekoh tdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele vefeiné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Tyto osobni adaje vé Gdajl provoznich a lokalizaénich (dale jen .Udaje”) je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Poskytovatel chrani Udaje v maximalni moZné mife. ktera odpovida stupm technického rozvoje. Zakaznik
podpisem Smlouvy udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim a uzivanim Udaja pro Géely vyse uvedené, a to v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou
pro naplnéni vyse uvedenych Ggell, nejdéle viak po dobu platnosti Smlouvy &1 do tiplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto vieobecné podminky jinak.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data pro ucely nabizeni produktii a sluzeb,
pro marketingové a obchodni tcely, a to v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani. identifikaéni &islo,
telefonni Cislo. e-mailove spojeni, typ a objem vyuzivanych sluZeb a délka trvani smluvniho vztahu. Zakaznik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas
se zpracovanim dat podle tohoto odstavee, a to vyslovaym, urlitym a srozumitelnym projevem vile.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén poskytnout Udaje v nezbytné nutném rozsahu a po dobu uvedenou v bodé 8.4. osobam, které
poskytovatele zastupuji nebo jinak chrani jeho opravnéné zajmy. mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za zakaznikem. Poskytovatel je dale
opravnéna predavat Udaje osobam, kieré se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni, upravé, poskytovini a provozovani sluzeb, pfipadné osobam, které
s poskytovatelem tvofi koncern.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni data v rozsahu a pro ucely stanovené v &l 8 vieobecnych podminek po dobu nutnou pro dosaZeni daného udelu
nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je déle opravnén zpracovavat Udaje po ukonéeni smluvniho vztahu pro téely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci. hodnoceni platebni moralky zakaznika, G€etnich potfeb apod. Zpracovani dat trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude
ukonceno, jakmile pomine divod zpracovani. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje tdaje o soustavném opozdéném placeni
anebo o soustavném neplaceni.

Zikaznik ma prave na pfistup k osobnim Gdajim v souladu s ust. § 12 zakona & 101/2000 Sb.. 0 ochrané osobnich tidajii a zméné nékterych zikona. Zakaznik
ma dale pravo na opravu osobnich udaji, jako? i dalsi prava stanovena v § 21 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a zméné nekterych zakonu,

V piipadé shromazdovani osobnich tdaji ucastniku (1. zakazniki) k vydani seznamu castniki, jehoz uéelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé
na ziklad¢ jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikaénich prvki, je poskytovatel povinen: a) informovat bezplaing a
pfed zafazenim dajii dotCenych ucastnika do seznamu tyto téastniky o Géelu tsténého nebo elektronického seznamu Géastniki, ktery bude k dispozici
vefejnosti pfimo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazu, a o dalSich moZnostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich funkcich obsazenych
v elektronickych verzich seznamu, b) ziskat predem souhlas tcastniki s uvefeinénim jejich osobnich udaji podle § 41 odst. 5 ZEK a zajistit, aby u¢astnici méli
moznost stanovit, kieré osobni tdaje z rozsahu relevantniho pro ucely seznamu stanovenymi vydavatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je
povinen zajistit, aby Glastnici méli moznost tyto udaje ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soudasné je povinen zajistit. aby ucastnici nebo
uzivatelé mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepfeji byt kontaktovani za uéelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu Gcastnikil, ovéfovani,
opraveni a odstranéni osobnich udajii ze seznamu a uvedeni udaje. Ze si ucastnik nebo uZivatel nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu, je bezplatné
Bude-li a&el vefejného seznamu jiny, nez je vvhledavani podrobného kontaktu o esobé na zikladé jejiho jména nebo piipadné nezbytného minimalniho
mnoZstvi dalSich identifikaénich prvka, je kazdy, kdo zamysli vydat takovy seznam ucastniko, povinen vyvzadat si od dotéenych ucastnikin dalsi souhlas.
S ohledem na uvedené se strany dohodly. Ze pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, zakaznik udéluje souhlas poskytovateli se zvefejnénim jména a pfijmeni,
adresy a telefonniho Cisla pfipadné i dalsich k témto udajam piifazenych osobnich adaju zakaznika a zastupea zakaznika ostatnim zakaznikim poskytovatele a
tietim osobam v Ceské republice nebo v zahramiéi k vydani seznamu ucastniki (dale , uvedeni v telefonnim seznamu"), a to i za uéelem marketingu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze¢ poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje za Gtelem ovéfovani a hodnoceni jeho platebni moralky prostfednictvim registril
dluzniki &1 jinych podobnych registri, a to jak pit vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pritbéhu trvani Smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, ze v pripadé. ze
bude prodleni s uhradou jakékoliv penézni pohledavky, je poskytovatel opravnén predat Gdaje o této skute¢nosti piislusnému registru dluzniki. Zakaznik dale
souhlasi s tim. aby za nize uvedenym Gcelem:

8.7.1. Poskytovatel shromazd'oval. zpracovaval a uchovaval jeho osobni udaje, a to v rozsahu uvedenem v Poudeni o registrech Sdruzeni SOLUS (téZ jen
.Pouceni“). a zejména 1€z rodné &islo a IC zakaznika;

8.7.2. Poskytovatel jeho osobni udaje dale predaval k dalSimu zpracovini sdruzeni SOLUS, zijmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (téZ jen
«Sdruzeni SOLUS®). které je spravcem . Pozitivniho registru sdruzeni SOLUS™ (162 jen _Pozitivni registr”), Registru FO Sdruzeni SOLUS (1éZ jen
.Registr FO*) a Registru IC SdruZeni SOLUS (téz jen  Registr IC*) k dalsimu shromazd'ovani, zpracovavani a uchovavani v ramei Pozitivniho registru,
Registru FO a Registru IC Sdruzeni SOLUS je opravnéno vyvuZit pfi zpracovani poskvtnutych dat sluzeb zpracovatele &1 zpracovateld.

8.7.3. Sdruzeni SOLUS vytvofilo informacni soubor jeho osobnich udaji od viech Clenskych spoleénosti. piipadné t¢Z spoleéné s daldimi jeho vefejné
dostupnymi osobnimi udaji (napf. osobni Gdaje obsazené v Insolvenénim rejstfiku), a v ramei tohoto informacniho souboru osobnich tdaji zakaznika
provadélo statisticka vyhodnoceni jeho bonity a divéryhodnosti;

8.7.4. sdruZeni SOLUS jeho osobni tdaje (ve formé informaéniho souboru véetng adaji o statistickych vyhodnocenich jeho bonity a davéryhodnosti)
zpfistupnilo formou on-line dotazii véem opravnénym uZivatelam (Elentm sdruzeni SOLUS) Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC. tedy i
poskytovateli, a to vzdy v rozsahu a za podminek uvedeném pro kazdy z téchto registri v Poudeni;

8.7.5. Poskytovatel ziskaval informace o jeho bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti z Pozitivniho registru, Registru FO a Registru IC:

8.7.6. vsichni opravnéni uzivatelé Pozitivniho registru. Registru FO nebo Registru IC, kterym byly zpfistupnény osobni Gdaje zakaznika, tyto pouzivali, a to
pfipadné spolu s dalSimi osobnimi (daji zakaznika, jeZ opravnéné zpracovavaji.
Utelem zpracovani osobnich udaji je spinéni povinnosti odpovédného poskytovani sluZzeb poskytovatelem, zajisténi vzajemného informovini opravnénych
uzivatelh Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC o bonité, divéryhodnosti a platebni mordlce zakaznika, posuzovani bonity, davéryhodnosti a
platebni moralky zakaznika ze strany opravnénych uzivateli Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, a to 1 opakované. ochrana prav Poskytovatele
a ostatnich ¢lenu sdruzeni SOLUS. Tento souhlas zékaznik udéluje na dobu 6 mésict ode dne jeho udéleni a v piipadé, ze mezi zakaznikem a poskytovatelem
dojde k uzavieni Smlouvy, udéluje zikaznik souhlas na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalsich 3 let od spinéni veskerych jeho zavazki viéi Poskytovateli
Zakaznik podpisem smlouvy prohlasuje. z¢ mél moznost detailné se seznamit s dokumentem POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS™, dostupnym
na strankach wwwisolus.cz , jehoz obsahem je: (1) vysvétleni pojmu informacni soubor, a to zvlast pro Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, (i)
definice dalsich osobnich tdaji. kter¢ mohou vzniknout pfi zpracovani. (i) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO nebo Registru IC, (iv)
identifikace subjekti ¢i osob, které mohou mit pristup k osobnim Gdajim zakaznika pfi jejich zpracovani a (v) pouceni o pravech (§ 11 a § 12 ziakona
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8.8.

o ochrané osobnich Gdajd & 10172000 Sb.) a narocich (§ 21 zakona & 101/2000 Sb.) zdkaznika v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich udaji v ramci
pozitivniho registru SOLUS. Zakaznik bere na védomi. Ze v pfipadé odvolani souhlasu dle &l 8 7. téchto podminek je poskytovatel opravnén pozadovat
po zikaznikovi slozeni zalohy nebo poskytnuti jiné zaruky dle €l. 6.4. téchto podminek.

Pouziva-li zakaznik v ramei poskytovani internetové sluzby vice neZ jednu IP adresu, je jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC s pouZitim
skuteénych kontaktnich daji zakaznika (jméno. adresa, e-mail, telefonni gislo). Podpisem Smiouvy udéluje zakaznik poskytovateli souhlas s touto registraci

9, KLIENTSKA ZONA

9.1.

9.2.

=

9.4.

Klientskd zona je informaéni portal pristupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého muZe zakaznik ziskat informace o poskytovanych

sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyactovani a komunikovat s pfislusnymi oddélenimi poskytovatele.

Do klientské zony ma zakaznik pfistup po zadani nasledujicich pfistupovych udaji:

9.2.1. Svého klientského &isla, které mu je pifazeno pfi uzavieni Smlouvy, a dotasného hesla s omezenou platnosti. kieré obdrzi od poskytovatele formou
SMS zpravy zaslané na kontakini telefonni Eislo zakaznika:

9.2.2. Jména a hesla, kter¢ si zakaznik sam uréi v khentske zoné.

Zakaznik je povinen ochrafiovat sve pfistupové Gdaje pied zneuZitim, zejmeéna je zakaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovida

za jakoukoliv §kodu zpisobenou zikaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pristupovych daji & mobilnich telefond a kontaktnich telefonnich &isel, ktera zakaznik

poskytovateli nahlasil.

Zikaznik bere na védomi, Ze tam, kde Smlouva & vSeobecné podminky stanovuji doru¢ovani pisemnosti zakaznikovi elektronickou formou, mizZe byt
zikaznikovi doruéeno i prostiednictvim klientske zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI™

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek ¢i Smiouvy shleddno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost,
zékonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek Ci Smlouvy. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s tmito vieobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi s pfislusnym cenikem &i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb zakaznikem nebo jim zmocnénou osobou akeeptuje zakaznik pislusné lhity a
vSeobecné podminky poskytovani sluzby. Dale zakaznik pfijima odpovédnost za zaplaceni prislusnych poplatki.

Poskytovatel vylutuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku prijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni udajo pozadovanych poskytovatelem. S ohledem na skutetnost, Ze zdkaznik se mél a mohl
pied podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800
obé&anského zikoniku.

Zakaznik vyslovuje souhlas s pievodem prav a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za pfedpokladu, Ze tato pievezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém prevodu poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost

Zakaznik je povinen nahldsit poskytovateli své kontakni telefonni Cislo a ddle svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci. Poskytovatel md pravo
prednostné pouzivat pro komunikaci se zakaznikem nahlasenou e-mailovou adresu zakaznika Pokud zakaznik neoznami poskytovateli zménu e-mailové
adresy, ma se za to, Ze bylo doruéeno fadné, bylo-li dorugeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zikaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou dorutovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, jsou zasilany na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidla
zékaznika, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zikaznik k tomuto Geelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodafi dorucit, povaZuje se
za dorudenou jejim dodanim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to 1
v pripadé. Ze se zakaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem. kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho. kterd z uvedenych skute€nosti nastane
diive.

Zikaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikacnich udaju, zejmena o 2méné nazvu, jmeéna, sidla, bydlisté &1 korespondenénich
tidajii, e-mailové adresy &i telefonniho &isla, a to pisemnym oznamenim dorucenym poskytovateli nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi pfedpisy CR.

Spory vzniklé pri poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Fe8i poskytovatel primérné dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se
pfi fedeni sportt podle pislusnych ustanoveni pravnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zikaznikem tykajici se povinnosti ulozenych zdkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. | ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pfipad
sportl, jejichZ feSeni prislusi soudtm a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti. se zakaznik s poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jejich vzajemnych spord je
prisluny soud Ceské republiky, mistné piisluiny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude pristusny Okresni soud v Ostravé
v piipadé sport, ke kterym je pislusny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v piipadé spori, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé
Zzahraniénich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a prislusnosti CTU

10.10. Tyto vieobecné podminky nabyvaji t¢innosti dne 21. 9. 2015, pfi¢emz na nove smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahl uzaviené od 21. 9. 2015

se uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto vieobecné podminky uplatni od 21. 10. 2015. Tyto vieobecné podminky nahrazuyi
v piném rozsahu vieobecné podminky dfive)si.

Vieobecné podminky poskytovini sluzeb elektronickych | ikaci a dalsich souvisejicich sluZeb spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, ktere nejsou spotiebiteli Strana 6



