Cislo smlouvy objednatele: SML/........cccoeveeeune...

Smlouva o poskytovani sluzeb
OStra hy d l:lklidu (dale jen ,,Smlouva“)

uzaviend dle ust. § 1 odst. 2 a § 1724 a nésl.
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku (dale i ,,obcansky zakonik“)

ClL 1.
Smluvni strany
statutdrni mésto Karvina
se sidlem: Frystatska 72/1, Karvina — Frystat, PSC 733 01
zastoupena: Ing. Janem Wolfem, primatorem

k podpisu opravnéna na zdkladé povéreni ze dne 2.1.2018
JUDr. Olga Guziurovd, MPA, vedouci Odboru organizaéniho

ICO: 00297534

DIC: CZ00297534
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu: 27-1721542349/0800
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uzaviraji
tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ostrahy majetku a osob a uklidu a ¢isténi

¢l n.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze se rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti ze smlouvy
vyplyvajicich bude fidit pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.



2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v ¢lanku |. smlouvy a taktéZ opravnéni k podnikani
zhotovitele jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze
zmény dotcenych Gdajd pisemné oznami bez zbyteéného odkladu druhé smluvni strané.

3. U¢elem této smlouvy je Uprava podminek poskytovani sluieb ostrahy majetku a osob a Gklidu a
CiSténi poskytovatelem objednateli.

Cl. .
Pfedmét smlouvy a jeho provadéni obecné

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pravidelné i nepravidelné sluzby
ostrahy majetku a osob a uklidu a Cisténi a objednatel se za to zavazuje poskytovateli platit smluvenou
odménu.

2. Poskytovatel se zavazuje provadét predmét smlouvy radné a véas jménem objednatele, na svij
naklad a na svoji odpovédnost.

3. Smluvni strany se dohodly na I. jakosti pfedmétu smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje provadét predmét smlouvy v mnozstvi a kvalité dohodnuté ve smlouve,
jinak v kvalité, ktera odpovida ucelu smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje provadét predmét smlouvy za pouziti vhodnych prostfedkd a nastroju.

6. Poskytovatel odpovida pfi pInéni pfedmétu smlouvy za dodrZzovani predpisl o bezpeénosti prace a
pozarni ochrany, a zavazuje se zajistit prostfedky prvni pomoci pro osoby, jejich prostfednictvim
probiha plnéni smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje pfi provadéni predmétu smlouvy dodrzovat interni smérnice objednatele,
které se vztahuji na provadéni pfredmétu smlouvy nebo na néj maji vliv. Objednatel se zavazuje
poskytovateli pisemné znéni smérnice bez zbytecného odkladu dorucit, pficemz poskytovatel je
povinen fidit se jejim znénim nejpozdéji do 1 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruéeni, nestanovi-li
smérnice pozdé&jsi ¢as Ucinnosti. Splnéni povinnosti Fidit se znénim smérnice se poskytovatel zavazuje
zajistit i u vSech svych zaméstnancu, pfipadné jinych osob, které k realizaci této smlouvy pouzije.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze neni pfipustné, aby byl provddén predmét smlouvy osobami pod
vlivem alkoholu nebo navykovych [atek.

9. Podrobnéji je predmét vymezen dale ve smlouvé a jejich prilohach.

ClLv.
Ostraha majetku a osob a jeji provadeéni

1. Predmétem sluZeb ostrahy majetku a osob je

a) fyzicka ochrana a ostraha osob (tj. zaméstnancd, klient(i, smluvnich partner( a navstév objednatele
Ci tretich osob) vuci nasili, vandalismu a zneuziti,

b) fyzicka ochrana a ostraha majetku (tj. budov i vybaveni) objednatele pred poskozenim, zni¢enim
nebo zcizenim,



c) predchazeni vzniku moznych skod,
d) provadéni dohledu nad dodrZzovanim verejného potradku a zabranovani jeho narusovani,

e) zamezovani neopravnéného vnaseni a vyndseni, dovazeni a vyvazeni majetku, neoprdvnéného
vnaseni nebo pfivazeni nebezpecného nebo podezielého materidlu, neopravnénému vstupu cizich
osob a zamezeni vjezdu vozidel bez prislusného opravnéni,

f) obsluha i dohled elektronické zabezpecovaci signalizace (zabezpedovani pfistupd do budov véetné
kodovani elektrické zabezpecovaci signalizace),

g) obsluha i dohled kamerového systému,
h) obsluha i dohled elektronické poZarni signalizace,

i) provadéni nezbytnych opatreni k zadrzeni pachatele, zajisténi svédku, zajisténi véci, zajisténi mista
¢inu, pfedani podezielé osoby Policii Ceské republiky a sepisovani zdznamu o udalosti, a to v ptipadé
zjisténi protipravni ¢innosti,

i) zajisténi ukonl plynoucich z predpisi o pozarni ochrané a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
(zejm. soudinnost pti evakuaci osob i majetku) v ramci feSeni vniklych havarijnich stavll a jinych
nebezpecnych situaci,

k) poskytovani zakladnich orientacnich informaci klientim, smluvnim partnerdm a navstévam
objednatele Ci tretim osobam.

2. Sluzby ostrahy majetku a osob budou provadény pravidelné (tj. v opakujicich se intervalech) i
nepravidelné (tj. mimo opakujici se intervaly), pficemz neni-li z projevu viile objednatele zfejmé, ma
se za to, Ze jde o sluzby nepravidelné.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby ostrahy majetku a osob na zakladé pokynu objednatele, a
to v objednatelem stanoveném rozsahu a misté (dale i ,pokyn objednatele”). Na zakladé pokynu
objednatele poskytovatel predlozi do 2 kalendafnich dnli ode dne dorucéeni pokynu jmenovity seznam
¢lend realizaéniho tymu odpovidajici rozsahu pozadované ¢innosti. Clena realizaéniho tymu je
opravnén poskytovatel zménit pouze na zédkladé vazného divodu a po souhlasu objednatele.

4. Pokyn objednatele

a) ma pisemnou formu a obsahuje alespon
- vymezeni vécného rozsahu poZzadovanych sluzZeb,
- vymezeni ¢asového rozsahu pozadovanych sluzeb, a
- vymezeni mista ¢i mist plnéni poZadovanych sluzeb.

b) je objednatel v pfipadé poZadavku na poskytovani pravidelnych sluzeb ostrahy majetku a osob
povinen dorucit poskytovateli nejpozdéji 3 kalendarni dny pred zahajenim poskytovani pozadovaného
plnéni,

c) je objednatel v pfipadé pozadavku na poskytovani nepravidelnych sluzeb ostrahy majetku a osob
povinen dorudit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni/ch dny/G prfed zahdjenim poskytovani
pozadovaného plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

d) Ize poskytovateli dorucit i e-mailem.



5. Pokyn je objednatel opravnén kdykoliv pisemné odvolat, pficemZ odvolani pokynu Ize dorucit i e-
mailem a musi byt poskytovateli doru¢eno

a) v pripadé poskytovani pravidelnych sluzeb nejpozdéji 30 kalendarnich dnll pred ukoncenim
poskytovani poZzadovaného plnéni, a

b) v ptipadé poskytovani nepravidelnych sluzeb nejpozdéji 3 pracovni dny pied ukonéenim poskytovani
pozadovaného plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Poskytovatel bude vykon sluzby ostrahy majetku a osob provadét beze zbrané, v jednotné uniformé
poskytovatele s viditelnym identifikacnim dokladem pracovnika poskytovatele obsahujicim alespor
jméno a pfijmeni pracovnika, fotografii pracovnika a ndzvem poskytovatele.

7. Poskytovatel pfi provadéni sluzeb ostrahy majetku a osob uvede dvefe mistnosti, které pfi provadéni
odemknul, do uzamcéeného stavu. Dale je po ukonceni praci povinen zkontrolovat, zda jsou vsude
zhasnutd svétla, vypnuta klimatizace, zaviena okna a uzamcené dvefe (vyjma dvefi s otevirdnim na
Cipovou kartu), a to v pripadech, kdy bude budovu opoustét jako posledni (bude uvedeno v pokynu
objednatele).

8. Poskytovatel pfi provadéni sluzeb ostrahy majetku a osob vede Knihu strazni sluzby, ve které eviduje
alespon dobu nastupu a ukonceni sluzeb ostrahy majetku a osob, zakladni zaznam o pribéhu sluzeb
ostrahy majetku a osob (tj. uvedeni standardniho pribéhu nebo popisu mimoradnych situaci), misto
vykonu sluZzeb ostrahy majetku a osob a jméno a pfijmeni pracovnika provadéjiciho sluzby ostrahy
majetku a osob.

9. Poskytovatel je povinen pfi opusténi mista plnéni zamknout vstupy a provést zakddovani
elektronického zabezpecovaciho systému, a to v pfipadech, kdy bude budovu opoustét jako posledni
(bude uvedeno v pokynu objednatele).

10. Osoby povérené smluvnimi stranami pro sluzby ostrahy majetku a osob
a) objednatel povéfil pro sluzby ostrahy majetku a osob pracovnika
vyplni objednatel pred podpisem smIoUVY.........ccccoevereececieceinreneeeeeene.

b) poskytovatel povéfil realizaci sluzby ostrahy majetku a osob pracovnika (dale i ,kontrolor jakosti
ostrahy”)

vyplni poskytovatel pred podpisem smIOUVY .........cccccevreinervenenseirenenann

(opravnéna osoba k podepisovani dokument(l souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb ostrahy
a majetku osob a udklidu a Cisténi, zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném
M

certifikatu (podpis ,uvnitr“ dokumentu), ktery slouzi k ovéreni identity osoby opravnéné jednat
jménem ¢i za dodavatele)

vyplni poskytovatel pred podpisem smIOUVY .........ccoeververecieineinreene.
c) ke zméné povéreného pracovnika objednatele postaci pisemné ozndmeni poskytovateli;

d) zména kontrolora jakosti uklidu je mozna pouze na zakladé vazného dlivodu a po predchozim
pisemném souhlasu objednatele; nevyda-li objednatel souhlas do 30 kalendafnich dnd ode dne
doruceni Zadosti poskytovatele, ma se za to, Ze souhlas nevydal, pfiéemz Zadost o zménu kontrolora
jakosti Uklidu Ize podat i opakované.



CL V.
Uklid a ¢isténi a jejich provadéni
1. Pfedmétem sluzeb uklidu a cisténi je
a) celkové vihké stirani prachu z dvefi a zarubni,
b) celkové vysati ploch kobercl v¢. odstranéni skvrn,
c) dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch,

d) dezinfekce uUchytovych mist (baterii, zasobniki mydel, zasobnik( rucnikd, zasobnik( toaletnich
papird, Gchytl madel stacionarnich toaletnich stétek, splachovadel, klik u dvefri),

e) dezinfekce Uchytovych mist (klik u dvefi),

f) doplniovani hygienickych potreb (mydlo, toaletni papir, ubrousky, ...),

g) mokré stirani prachu a necistot z kfiz( kolec¢kovych Zidli,

h) neuklizi se papirové pytle v mistnostech ani nemanipuluje s jejich obsahem,

i) neuklizi se povrchy na PC a jejich prislusenstvi (monitory, kldvesnice, skenery, mysi apod.), tiskarnach,
kopirkach, telefonech a faxech,

j) odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, zrcadel, dvefti, vnéjsich ploch nabytku,

k) odstranéni ohmatd a skvrn z obkladi a omyvatelnych stén,

[) odstranéni prachu z mtizi,

m) odstranéni prachu z parapetd mezi okny,

n) odstranéni prachu z parapetd v interiéru budovy,

0) odstranéni prachu z topnych téles,

p) odstranéni prachu ze zafizovacich predmétd,

g) omyti a vylesténi celych ploch zrcadel,

r) omyti, dezinfekce a vylesténi hornich a vnitfnich pohledovych ¢asti umyvadel,

s) omyti, dezinfekce a vylesténi hornich a vnitfnich stén toaletnich mis a pisodrd véetné zachodovych
prkének,

t) omyti, dezinfekce a vylesténi obkladd, omyvatelnych ploch,

u) omyti, dezinfekce a vylesténi vnéjsich stén umyvadel, zachodovych mis, bidet(i a pisoar( v¢éetné
sifond a pfivodnich armatur,

v) stirani prachu ze vsech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku,

w) stirani prachu ze vsech otevrenych vodorovnych i svislych ploch ndbytku do vyse 1,5 m,
x) stirdni prachu ze vSech otevienych vodorovnych i svislych ploch ndbytku nad 1,5 m,

y) vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem,

z) vyprazdnéni nadob na odpadky v¢. doplnéni mikroténovych sackl do odpadkovych nadob a presun
odpadu na uréené misto,



aa) vysati a setfeni prachu z podlah,

bb) vysati béhoun o Sifce 1 m a prostoru pod oknem,

cc) vysati calounéni zZidli a kresel,

dd) vysati kazdodenné frekventovanych pochtzkovych ploch koberc,
ee) vysati veskerych Cisticich zon,

ff) vytirani kazdodenné frekventovanych usekl podlah,

gg) vytirani podlah,

hh) zameteni prostoru pred vstupy,

i) Cisténi calounéni zidli,

ii) extrakéni ¢isténi kobercd,

kk) prani zaclon véetné svéseni a povéseni,

Il) kompletni myti kastlovych oken véetné ramu a parapetd.

2. Sluzby uklidu a cisténi budou provadény pravidelné (tj. v opakujicich se intervalech) i nepravidelné
(tj. mimo opakujici se intervaly), pficemz neni-li z projevu vile objednatele zfejmé, ma se za to, Ze jde
o sluzby nepravidelné.

3. Pravidelné sluzby uklidu a ¢isténi se poskytovatel zavazuje provadét v rozsahu stanoveném v pfiloze
¢. 2 této smlouvy, a to na zakladé pokynu objednatele (dale i ,,pokyn objednatele”).

4. Nepravidelné sluzby uklidu a cisténi se poskytovatel zavazuje provadét na zakladé pokynu
objednatele, a to v objednatelem stanoveném rozsahu.

5. Na zakladé pokynu objednatele poskytovatel predloZi do 1 kalendafniho/ch dne/0 ode dne doruceni
pokynu jmenovity seznam €lend realizaéniho tymu odpovidajici rozsahu poZadované €innosti. Clena
realiza¢niho tymu je oprdvnén poskytovatel zménit pouze na zakladé vazného dlivodu a po souhlasu
objednatele.

6. Pokyn objednatele

a) ma pisemnou formu a obsahuje alespon
- vymezeni vécného rozsahu pozadovanych sluzeb,
- vymezeni ¢asového rozsahu pozadovanych sluzeb, a
- vymezeni mista ¢i mist plnéni poZadovanych sluzeb.

b) je objednatel povinen dorucit poskytovateli nejpozdéji 1 pracovni/ch dny/0 prfed zahajenim
poskytovani poZzadovaného plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a

c) Ize poskytovateli dorucit i e-mailem.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby uklidu a cisténi za pouZiti vhodnych Ccisticich a
dezinfekénich prostfedkl, pracovnich pomucek a stroji. Veskeré vyrobky pouZivané uchazeéem pfi
plnéni pfedmétu smlouvy budou splfiovat kritéria ekologické Setrnosti definované bud Ministerstvem
Zivotniho prostredi v poZadavcich pro propUljceni ochranné znamky, Ekologicky Setrny vyrobek, napfr.



v

¢. 07-2012 pro univerzalni Cistici pfipravky a ¢. 72-2013 Praci prostfedky pouZivané v primyslu a
institucich ci 3-2012 Praci prostredky apod.) zverejnénych na internetu
(http://dataplan.info/img_upload/c6e3eef692b618867bd4ecedfalbcfd8/vz.pdf), nebo rovnocennymi
smérnicemi jinych narodnich systému ekoznaceni v Evropé pro tyto kategorie produkt(i“. Poskytovatel
se zaroven zavazuje vhodnost na Zadost objednatele prokazat.

8. Poskytovatel je po ukonéeni praci povinen zkontrolovat, zda jsou vSude zhasnutd svétla, vypnuta
klimatizace, zaviena okna a uzamcené dvere.

9. Poskytovatel bude vykon sluzeb uklidu a cisténi provadét v jednotné uniformé poskytovatele s
viditelnym identifikaénim dokladem pracovnika poskytovatele obsahujicim alespon jméno a pfijmeni
pracovnika, fotografii pracovnika a ndzvem poskytovatele.

10. Objednatel poskytovateli pfi vykonu sluzeb uklidu a ciSténi poskytne provozni mistnost slouzici
zejména k ulozeni uklidovych potteb, avsak nikoliv osobnich véci a cennosti.

11. Osoby povérené smluvnimi stranami pro sluzby uklidu a ¢isténi

a) objednatel povéfil pro sluzby uklidu a ¢isténi pracovnika

vyplni objednatel pred podpisem smlouvy ........cccceuvviveivencenennnn.

b) poskytovatel povéfil realizaci sluzby uklidu a ¢isténi pracovnika (dale i ,kontrolor jakosti uklidu®)
vyplni poskytovatel pred podpisem smIOUVY .......c.ccccoeeveeerecreierinnne

(opravnéna osoba k podepisovani dokument(i souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb ostrahy
a majetku osob a uklidu a Cisténi, zarucenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném

M

certifikdtu (podpis ,uvnitf“ dokumentu), ktery slouzi k ovéreni identity osoby opravnéné jednat

jménem ¢i za dodavatele)
vyplni poskytovatel pred podpisem smIouvy .........ccccoeveveeererenrinnenen.
c) ke zméné povéreného pracovnika objednatele postaci pisemné oznameni poskytovateli;

d) zména kontrolora jakosti Uklidu je mozna pouze na zakladé vaziného dlvodu a po predchozim
pisemném souhlasu objednatele; nevyda-li objednatel souhlas do 30 kalendafnich dnli ode dne
doruceni Zadosti poskytovatele, ma se za to, Ze souhlas nevydal, pficemzZ Zadost o zménu kontrolora
jakosti Uklidu Ize podat i opakované.

Cl. V1.
Misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby ostrahy majetku a osob v téchto mistech plnéni
a) budova A, Radnice, Fry$tatska 72, Karvina - Fry$tat, PSC 733 24,

b) budova B, Karola Sliwky 618, Karvina - Frystat, PSC 733 24,

c) budova C, Karola Sliwky 50, Karvina - Frystat, PSC 733 24,

d) budova D, Fry$tatska 219, Karvind - Frystat, PSC 733 24, a


http://dataplan.info/img_upload/c6e3eef692b618867bd4ece4fa16cf48/vz.pdf

e) Zamek Frystat (2 budovy — Zédmek a Lottyhaus), Masarykovo ndmésti 1, Karvina - Frystat, PSC 733 24
(Zdmek) a Masarykovo namésti 95, Karvina - Fry$tat, PSC 733 24 (Lottyhaus).

2. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby uklidu a cisténi v Zamku Frystat (2 budovy — Zamek a
Lottyhaus), Masarykovo ndmésti 1, Karvina - Fry$tat, PSC 733 24 (Zamek) a Masarykovo namésti 95,
Karvind - Frystat, PSC 733 24 (Lottyhaus).

Cl. vl
Doba pInéni

1. Tato smlouva o poskytovani sluZzeb ostrahy majetku a osob a uklidu a ¢isténi se uzavira na dobu
urcitou, a to od 1.4. 2021 do vycerpani ¢astky 2 milion( K¢ bez DPH.

2. Jednotliva dil¢i pInéni probihaji v dobé stanovené v pokynu objednatele.

¢l v,
Cena

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené za sluzby ostrahy majetku

a) cena za sluzby ostrahy majetku a osob bez obsluhy a dohledu kamerového systému a bez obsluhy
a dohledu elektronické pozarni signalizace cini

Cena v K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu -~ ...
b) cena za sluzby ostrahy majetku a osob bez obsluhy a dohledu kamerového systému Cini
Cena v K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu -~ ...
c) cena za sluzby ostrahy majetku a osob ¢ini
Cena v K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu ...
2. Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené za sluzby uklidu a cisténi
a) cena za uklid PO-NE (vcetné svatku) Cini
Cena v K¢ bez DPH za m?
b) cena za uklid PO (kazdé pondéli od dubna do fijna mimo svatky) bez béhounu ¢ini
CenavK¢bezDPHzam?> .
c) cena za uklid PO (kazdé pondéli od dubna do fijna mimo svatky) pouze béhoun cini
CenavK¢bezDPHzalks e
d) cena za uklid prvni sobotu v mésici po skonéeni svatebnich obradl (od dubna do fijna) ¢ini
CenavK¢bezDPHzam?> .
e) cena za uklid mésic¢ni (v pracovni dny do 15. dne v mésici) Cini
Cena v K¢ bez DPH za m?

f) cena za pravidelné kompletni myti kastlovych oken véetné ram( a parapetli (za 370 m2) ¢ini



Cenav K¢ bez DPH celkem
g) cena za pravidelné prani zaclon véetné svéseni a povéseni (za 1300 m2) cini
Cena v K¢ bez DPH celkem
h) cena za Cisténi calounéni zidli cini
Cena v K¢ bez DPH za m?
i) cena za extrakéni ¢isténi kobercd ¢ini
Cena v K¢ bez DPH za m?
j) cena za nepravidelné prani zaclon vcetné svéseni a povéseni Cini
Cena v K¢ bez DPH za m?
k) cena za nepravidelné kompletni myti kastlovych oken véetné ram( a parapetl Cini
CenavKébezDPHzam?

K uvedenym ¢astkdm bude pfipoétena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

3. Pro stanoveni ceny plati cena v K¢ bez DPH (dale i ,,cena“).
4. Cena je dohodnuta jako cena nejvyse pfipustna a plati do vyCerpani ¢astky 2 milionu K¢ bez DPH.

5. Cena obsahuje veskeré naklady spojené s plnénim dila vyjma hygienickych potreb (mydlo, toaletni
papir a ubrousky), které poskytuje objednatel na sv(j ucet.

6. Cena obsahuje i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich naklad(l. Cena obsahuje
mzdové naklady potiebné k zajisténi sluZeb tvoficich pfedmét smlouvy na urovni dané nafizenim vlady

evvys

pracovniho prostredi a o vysi pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi, ve znéni
narizeni vlady ¢. 487/2020 Sb. po celou dobu trvani této smlouvy.

Cl.IX.
Uhrada ceny a platebni podminky

1. VySe ceny bude stanovena na zakladé soucinu ceny v K¢ bez DPH za jednotku a mnoZstvi jejiho
Cerpani objednatelem za pfislusné obdobi.
2. Smluvni strany se dohodly na mésicni ihradé ceny.

3. Objednatel zaplati poskytovateli cenu na zakladé faktury vystavené a dorucené zhotovitelem do
5 kalendarnich dni od konce pfislusného kalendarniho mésice objednateli.

4. Objednatel obdrzi origindl faktury.

5. Vystavena faktura musi mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisd. Nebude-
li faktura obsahovat nékterou povinnou naleZitost nebo bude chybné vyuctovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim



vadné faktury zhotoviteli prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ih(ta splatnosti béZi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

6. Faktura musi ddle obsahovat podrobné vyuctovani (rozpis) jednotlivych sluzeb realizovanych
poskytovatelem, a to dle mista plnéni a druhu odmény véetné uvedeni poctu jednotek. Vyuétovani
(rozpis) muze tvorit pFilohu faktury.

7. Faktura je splatna do 21 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.
8. Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

9. Poskytovatel je povinen zaméstndvat po celou dobu trvani smlouvy alespor 50% osob se zdravotnim
postizenim z celkového poctu svych zaméstnancl podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpist a garantuje, Ze po dobu trvani této smlouvy poskytne objednateli ndhradni
plnéni v ro¢nim financnim objemu odpovidajicimu finanénimu objemu skutec¢né odebranych sluzeb, a
to vzdy nejpozdéji do konce ledna nasledujiciho kalendafniho roku.

Objednatel pro potvrzovani poskytnutého nahradniho plnéni v Evidenci ndhradniho plnéni na portéle
Ministerstva prace a socidlnich véci urcil e-mailovou adresu: epodatelna@karvina.cz.

L. X.
Kontrola jakosti a reklamacni podminky

1. Poskytovatel se zavazuje pravidelné provadét interni kontrolu jakosti provadéni predmétu smlouvy,
a to nejméné 1 krat mésicné, a z kontroly vyhotovit do 3 pracovnich dni zapis (déle i ,,zapis o interni
kontrole”), v némz bude uvedeno nejméné to

a) kdy byla kontrola provadéna,

b) kdo kontrolu provadél,

c) co bylo kontrolovano,

d) co bylo zjisténo, a paklize bylo zjisténi

e) jakd byla provedena opatieni k odstranéni zjisténi.

2. Zapis o interni kontrole je poskytovatel povinen dorudit objednateli do 5 pracovnich dnl ode dne
jeho vyhotoveni. Zapis Ize dorudit i e-mailem.

3. Objednatel je opravnén pozadovat projednani zapisu o interni kontrole s pfislusnym kontrolorem
jakosti, a to zejména prijatd opatfeni k odstranéni zjisténi. Paklize objednatel vznese k pfijatym
opatfenim divodnou vyhradu a ani po ni neni pfijato odpovidajici ndpravné opatreni, je objednatel
opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni jakosti.

4. Objednatel je opravnén provadét planované i neplanované kontroly jakosti plnéni predmétu
smlouvy (dale i ,kontrola jakosti objednatele”). PakliZze o to objednatel pozada, musi se kontroly jakosti
objednatele osobné zucastnit pfislusny kontrolor jakosti. Objednatel se zavazuje zajistit Ucast
pfislusného kontrolora jakosti do 5 hodin od okamzZiku obdrzeni, resp. doruceni zadosti. Zadost lze
sdélit i telefonicky ¢i e-mailem.



5. Objednatel je opravnén u kontrolora jakosti uplatnit zjisténé skutecnosti z kontroly jakosti
objednatele (ddle i, vytka“). Ve vytce objednatel uvede zjisténou skutec¢nost, zplsob zjednani napravy
a lh(tu pro jeho provedeni. Kontrolor jakosti nebo poskytovatel je zaroven povinen do 15 kalendafnich
dnll ode dne obdrzZeni vytky podniknout opatfeni obecné povahy, ktera vedou k odstranéni vyskytu
obdobnych nedostatkl opakované a o tomto opatfeni informovat objednatele. V pfipadé, Ze dojde
mezi smluvnimi stranami k rozporu ve vykladu pojmu ,kvalita jakosti poskytnuté uklidové sluzby“,
bude pro jeji vyklad pouzita norma Evropskd komise pro standardizaci, kterd obsahuje zakladni
pozadavky a doporuceni pro systémy méreni (hodnoceni) kvality uklidu (EN 13549).

6. Paklize se vytykany nedostatek nebo obdobné nedostatky vyskytuji opakované (tj. alespon 1krat), je
objednatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 6 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni jakosti.

7. Objednatel je oprdvnén provést kontrolu pozZiti alkoholu a ndvykovych latek pracovniky
poskytovatele, a to za Ucasti prislusného kontrolora jakosti, ktery je povinen poskytnout radnou
soucinnost.

CL. X1.
Smluvni pokuty

1. Objednatel je opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu, a to i opakované, ve vysi
a) 300,- K¢ za pozdni obsazeni pracovisté, a to za kazdou zapocatou minutu prodleni,

b) 1 000,- K¢ za neobsazeni pracovisté, a to za kazdy jednotlivy pfipad,

c) 1 000,- K¢ za neodivodnéné opusténi pracovisté, a to za kazdy jednotlivy pfipad,

d) 1 000,- K¢ za neustrojenost pracovnika, a to za kazdy jednotlivy pfipad,

e) 1 000,- K¢ za plnéni pfedmétu smlouvy pracovnikem pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky,
a to za kazdy jednotlivy pfipad,

f) 3 000,- K¢ za nedodrZeni lhGty pro zjedndni ndpravy uvedené ve vytce z kontroly jakosti objednatele,
a

g) 1 000,- K¢ za plnéni predmétu smlouvy v hrubém rozporu se sjednanymi povinnostmi, pricemz se
ma za to, Ze i neucast kontrolora jakosti pfi kontrole jakosti objednatele, je v hrubém rozporu se
sjednanymi povinnostmi.

2. Pro pfipad plnéni predmétu smlouvy poskytovatelem nikoliv fadné, je objednatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Paklize je za dané pochybeni Gic¢tovana
pokuta dle predchoziho odstavce, je uplatnéni pokuty dle tohoto odstavce vylouceno.

3. Pro pripad prodleni se zaplacenim odmény je poskytovatel opravnén Uctovat urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
4. Smluvni pokuty a Uroky se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat

samostatné.

5. Smluvni pokuty a Uroky jsou smluvni strany opravnény zapocist proti své opravnéné pohledavce vici
druhé smluvni strané.



CL. X1,
Odpovédnost za skodu

1. Poskytovatel se zavazuje uhradit skodu zplsobenou provadénim predmétu smlouvy, a to v plném
rozsahu.

2. Poskytovatel se zavazuje uhradit i ndhradu naklad( vzniklych v disledku ztraty ¢i odcizeni svéfenych
klicd, a to formou nahrady naklad na vyménu kli¢d, nakladl na otevieni pokladen a trezor(.

3. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti a ucinnosti smlouvy sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou podnikatelskou ¢innosti (ostraha majetku a osob a uklid a ¢isténi)
zpUsobenou treti osobé s minimalnim limitem pojistného plnéni 50 mil. K¢. Pojisténi se musi vztahovat
na kryti Ujmy zpUsobené na majetku (budovy, prevzaté vécii véci zvlastni kulturni a historické hodnoty,
umélecka dila a sbirky) a na Zivoté a zdravi tretich osob, a to po celou dobu plnéni smlouvy. Pro
odpovédnost za Ujmu na vécech prevzatych i vécech zvlastni kulturni a historické hodnoty, uméleckych
dilech a sbirkach, vcetné zpronevéry Cini vyse limitu (sublimitu) pojistného plnéni alespor 10 mil. K¢
(dale jen ,pojistna smlouva“).

4. Poskytovatel pojistnou smlouvu predloZi objednateli do 15 dnd od podpisu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje dorucit platné a Gucinné znéni pojistné smlouvy objednateli do 30 kalendafnich
dnd ode dne ucinnosti jakékoliv zmény pojistné smlouvy. NedoloZeni pojistné smlouvy ma za nasledek
neplatnost této smlouvy.

Pokud posledni den lh(ty pfipadne na den pracovniho volna (sobota, nedéle, svatek), je poslednim
dnem Ilhidty nasledujici pracovni den.

Cl. 1.
Ostatni a zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy
véetné Ucetnich dokladd.

2. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédél pfri
realizaci smlouvy a v souvislosti s ni a které jsou chranény pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména
obchodni tajemstvi, osobni Udaje, utajované informace) nebo které objednatel prohlasil za dlivérné.
Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy. Splnéni téchto povinnosti se
poskytovatel zavazuje zajistit i u vSech svych zaméstnanc, pfipadné jinych osob, které k realizaci této
smlouvy pouZije.

3. Poskytovatel se zavazuje fidit zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni. Splnéni této povinnosti se poskytovatel zavazuje zajistit i u vSech
svych zaméstnanc, pfipadné jinych osob, které k realizaci této smlouvy pouZzije.

4. Poskytovatel souhlasi se zpfistupnénim nebo zverejnénim vsech naleZitosti tohoto smluvniho
vztahu.

5. Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci ze smlouvy treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele.



6. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze poskytovatel uvedl ve své nabidce do
verejné zakazky, jejimz vysledkem je tato smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek této verejné zakazky.

7. Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajici se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé
vyslovné sjedndno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud
mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

8. Prava smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 10 let ode
dne, kdy prdvo mohlo byt uplatnéno poprvé.

9. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech ndlezZitostech, které strany mély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povaZuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
stran ucinény pfi jedndni o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladdn v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

10. Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ objednatel nebo poskytovatel k datu
podpisu této smlouvy védéli nebo védét museli, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druhd strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana idmysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

11. Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda
ze stran méla pfileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

12. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena
po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

13. Neplatnost nékterého ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

14. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primdarné fesit smirnou cestou.

15. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti od 1.4.2021.

16. Smluvni vztahy neobsazené v této smlouvé, se dale fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského
zadkoniku.

17. Tuto smlouvu, nestanovi-li se vni jinak, Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi statutarnimi zastupci obou smluvnich stran.

18. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani
dlvodu. Pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané, pficemz vypovédni doba zacina
béZen prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po dni doruceni vypovédi a Cini 3 mésice.

19. Tato smlouva podléha zvefejnéni prostfednictvim vefejného registru smluv dle zadkona
¢. 340/2015 Sbh., timto obé smluvni strany souhlasi s jejim uvefejnénim.



20. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz dva obdrzi objednatel a jeden obdrzi

poskytovatel.
21. Pfilohy smlouvy:
pfiloha €. 1 smlouvy: Specifikace uklidu a ¢isténi

V Karviné dne \Y dne

za objednatele za poskytovatele
JUDr. Olga Guziurova, MPA e
vedouci Odboru organizacniho



priloha ¢. 1 smlouvy: Specifikace uklidu a cisténi

Frekvence tklidu Prostor Cetnost Cinnost
vyprazdnéni nddob na odpadky v¢. doplnéni mikroténovych sacki do odpadkovych nddob a pfesun odpadu na uréené misto
stirdni prachu ze viech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku do vyse 1,5 m
odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku
uklid denni vytirani kazdodenné frekventovanych Usekd podlah

uklid PO-NE
(véetné svatkua)
7,30 - 10,00 hod.
v pfipadé, Ze na pondéli
pripadne svatek,
uklid se neprovadi

kancelafe, chodby, schodisté,
vstupni hala, kuchyrika,
provozni mistnosti

vysati kazdodenné frekventovanych pochtizkovych ploch koberct

neuklizi se povrchy na PC a jejich pfisluSenstvi (monitory, klavesnice, skenery, mysi apod.), tiskarnach, kopirkach, telefonech a faxech

neuklizi se papirové pytle v mistnostech ani nemanipuluje s jejich obsahem

uklid tydenni
(tzn. 1 x tydné - vidy v patek)

vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu z parapett v interiéru budovy

odstranéni prachu ze zafizovacich predméta

mokré stirdni prachu a necistot z k¥izt koleckovych Zidli

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

celkové vysati ploch kobercl v¢. odstranéni skvrn

odstranéni prachu z mfizi

dezinfekce Uchytovych mist (klik u dvefi)

uklid mésiéni
(tzn. 1 x mési¢né
- vidy do 15. dne v mésici)

odstranéni prachu z parapet(i mezi okny

odstranéni prachu z topnych téles

celkové vlhkeé stirani prachu z dvefi a zarubni

stirdni prachu ze vSech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku nad 1,5 m

vysati veskerych Cisticich zon

vysati ¢alounéni Zidli a kesel

socidlni zafizeni

uklid dennfi

dopliiovani hygienickych potieb (mydlo, toaletni papir, ubrousky,...), pozn. mydlo, ubrousky a toaletni papir poskytne objednatel (zadavatel)

vyprazdnéni nadob na odpadky v¢. doplnéni mikroténovych sackd do odpadkovych nddob a pfesun odpadu na uréené misto

vytirani podlah

omyti, dezinfekce a vylesténi hornich a vnitfnich pohledovych ¢asti umyvadel

omyti, dezinfekce a vyledténi hornich a vnitfnich stén toaletnich mis a pisoard véetné zachodovych prkének

odstranéni ohmatt a skvrn z obklad(i a omyvatelnych stén

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

dezinfekce Uchytovych mist (baterii, zasobnik( mydel, zésobniku ruénikd, zésobnikd toaletnich papir, Gchytt madel stacionarnich toaletnich $tétek, splachovadel, klik u dvefi)

uklid tydenni
(tzn. 1 x tydné - vidy v patek)

omyti, dezinfekce a vyledténi vnéjsich stén umyvadel, zéchodovych mis, bidetd a pisoard véetné sifon( a pfivodnich armatur

stirdni prachu ze viech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku do vyse 1,5 m

odstranéni prachu z topnych téles

odstranéni prachu z parapetd v interiéru budovy




uklid mésicni
(tzn. 1 x mésicné
- vzdy do 15. dne v mésici)

odstranéni prachu z parapet(i mezi okny

omyti, dezinfekce a vyledténi obkladd, omyvatelnych ploch

celkové vihké stirani prachu z dvefi a zarubni

stirani prachu ze vSech otevienych vodorovnych i svislych ploch ndbytku nad 1,5 m

dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch

uklid PO
(kazdé pondéli
mimo svatky)
7,30 - 13,00 hod.

expozice, chodby s béhounem

dle uvedené frekvence

vysati béhount o Sifce 1 m a prostoru pod oknem

odstranéni prachu z parapetd v interiéru budovy

predsin, obfadni sif,
kuchyrika, schodisté, chodby,
prostory pied vstupem

dle uvedené frekvence

vyprazdnéni nddob na odpadky v¢. doplnéni mikroténovych sacki do odpadkovych nddob a pfesun odpadu na uréené misto

celkové vysati ploch kobercl v¢. odstranéni skvrn

vysati a setfeni prachu z podlah

odstranéni prachu z parapetd v interiéru budovy

zameteni prostoru pred vstupy

socidlni zafizeni

dle uvedené frekvence

dopliiovani hygienickych potteb (mydlo, toaletni papir, ubrousky,...), pozn. mydlo, ubrousky a toaletni papir poskytne objednatel (zadavatel)

vyprazdnéni nddob na odpadky v¢. doplnéni mikroténovych sacki do odpadkovych nddob a pfesun odpadu na uréené misto

vytirani podlah

omyti, dezinfekce a vylesténi hornich a vnitfnich pohledovych ¢asti umyvadel

omyti, dezinfekce a vyledténi hornich a vnitfnich stén toaletnich mis a pisoard véetné zachodovych prkének

odstranéni ohmatu a skvrn z obkladd a omyvatelnych stén

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

dezinfekce Uchytovych mist (baterii, zasobnikd mydel, zésobniku ruénikd, zésobnikd toaletnich papird, Gchytd madel stacionarnich toaletnich $tétek, splachovadel, klik u dvefi)

omyti, dezinfekce a vyledténi vnéjsich stén umyvadel, zéchodovych mis, bidetd a pisoard véetné sifonl a pfivodnich armatur

stirdni prachu ze vSech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku do vyse 1,5 m

odstranéni prachu z topnych téles

odstranéni prachu z parapett v interiéru budovy

aklid mésicni
(tzn. 1 x mésicné
- vzdy do 15. dne v mésici)

odstranéni prachu z parapet(i mezi okny

omyti, dezinfekce a vylesténi obkladd, omyvatelnych ploch

celkové vlhké stirani prachu z dvefi a zarubni

stirdni prachu ze vSech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku nad 1,5 m

dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch

uklid prvni sobotu v mésici
po skonceni
svatebnich obiadl
cca 13,45 - 14,30 hod.

obradni sin, predsin,
schodisté, vstupni hala

dle uvedené frekvence

celkové vysati ploch kobercl v¢. odstranéni skvrn

vysati a setfeni prachu z podlah

uklid mésicni
7,30 - 10,00 hod.
v pracovni dny

vystavni siné, galerie,
schodisté, chodby,
provozni mistnosti

uklid mésicni
(tzn. 1 x mésicné
- vidy do 15. dne v mésici)

stirdni prachu ze viech otevienych vodorovnych i svislych ploch nabytku

odstranéni prachu z parapetd v interiéru budovy

celkové vysati ploch kobercl v¢. odstranéni skvrn

vytirani podlah

odstranéni prachu z topnych téles
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