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Ptiloha 9 zaddvacich podminek - obchodni podminky

Smilouva
o dodani a servisni podpore
meéstského kamerového a dohlizeciho systému Karvina (MKDS)
uzavrena

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik™)

Clanek I
Smluvni strany

statutarni mésto Karvina

se sidlem: Frystatska 72/1, 733 24 Karvina - Frystat

zastoupeny: Tomasem Hanzlem, primatorem mésta, k podpisu opravnéna JUDr. Olga
Guziurova, MPA, vedouci Odboru organizacniho, na zakladé povéreni ze dne
02. 01. 2017

1CO: 00297534

DIC: CZ00297534

spravce MKDS: Petr Osif

tel.: +420 724 519 176

e-mail: petr.osif@karvina.cz

(dale jen ,objednatel")

VARIANTA A — fyzicka osoba podnikajici

............................................................... (pozn. dodavatel dopini jméno a prijmeni nebo obchodni
firmu)

0TI To R 70T 011 ] A
ICO: s

DIC: s

dale i zhotovite/

pozn. dodavatel fyzicka osoba podnikajici dopini poZadované udaje

VARIANTA B — pravnicka osoba

DIC: s

ZAStOUPENA:  oiiiieiiiiiiiee e e e e e e e e e s e e e

zapsana: ve verejném rejstiiku vedeném ...........cccoevene. 010 [l 1 IRV
sp. zn.: oddil ............ ,VIoZKa o

ddle i zhotovitel

Pozn. dodavatel dopini poZzadované udaje
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Clanek II
PFedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se zhotovitel zavazuje dodat objednateli zbozi a sluzby, prevést na
néj vlastnické pravo ke zbozi, za podminek dohodnutych v dalSich ustanovenich smlouvy a
zajistit servisni podporu po dobu platnosti této smlouvy. Objednatel se zavazuje zboZi a sluzby
bez vad predané prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu, specifikovanou v ¢l. V smlouvy, na
zakladé dohodnutych platebnich podminek. Objednatel se zavazuje za sluzby spojené se
servisni podporou zaplatit zhotoviteli cenu, specifikovanou v ¢l. VI smlouvy, na zakladé
dohodnutych platebnich podminek.

Predmétem smlouvy je dodani, instalace a konfigurace zafizeni méstského kamerového
dohlizeciho systému v Karviné (dale jen ,MKDS") a demontdz, likvidace plvodnich zafizeni v
ramci rekonstrukce MKDS. Podrobna specifikace predmétu smlouvy je obsaZena v Priloze €. 1
smlouvy — projektova dokumentace, v Pfiloze €. 2 smlouvy - Technicka specifikace predmétu
zakazky a v Pfiloze ¢. 3 smlouvy - Rozpocet. Zhotovitel se zavazuje dodat, instalovat a
konfigurovat objednateli zbozi a sluzby ve smluveném mnozstvi, jakosti, provedeni, terminech
a cené. Dale je zhotovitel povinen predat objednateli doklady, které se ke zboZi a sluzbam
vztahuji @ umoznit objednateli nabyt vlastnické pravo ke zboZzi. Soucasti predmétu smlouvy je
téz doprava predmétu smlouvy na misto pInéni, skoleni administratord a uzivatell v poctu 22
osob (2 admini + 20 operacnich a zastupct).

Predmétem smlouvy je dale servisni podpora zafizeni MKDS a jeho soucasti po dobu 3 let,
v rozsahu provadéni ro¢nich revizi MKDS dle platnych CSN v cetnosti 1x za 3 roky a pravidelnych
prohlidek MKDS v Cetnosti 2x rocné. Specifikace pravidelnych prohlidek je obsazena v Priloze
¢. 4 smlouvy — Rozsah pravidelnych prohlidek. O vysledku revizi a prohlidek budou vyhotoveny
zpravy. Platnost revize elektroinstalace je 36 mésicl pfi provadéni servisu zhotovitelem.

Clanek III
Dodani zbozi — termin a misto plnéni

Mistem pInéni jsou mista uvedena v Pfiloze €. 5 smlouvy — Mista pInéni

Zhotovitel je vlastnikem zboZi a nese nebezpeci skody na zbozi. Nebezpedi skody na zbozi
prechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem, kdy objednatel pisemné potvrdi v misté
pInéni prevzeti zbozi. Vlastnické pravo ke zboZi nabyva objednatel az po jeho Uplném zaplaceni.
Zhotovitel se zavazuje dokoncit pInéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. II, odst. 1. a 2. nejpozdéji do
30 pracovnich dnd, ode dne nabyti G¢innosti smlouvy. PInéni predmétu smlouvy bude probihat
v souladu s harmonogramem plnéni, ktery tvofi pfilohu €. 6. smlouvy.

Predani zboZi a sluzeb objednateli probéhne v misté pInéni.

O predani zboZi a sluzeb bude sepsan predavaci protokol, jehoz soucasti bude dodaci list
s uvedenim veskerého dodaného zboZi a sluzeb. K podpisu predavaciho protokolu je opravnén
spravce MKDS.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti zboZi a sluzeb, pokud se na ném budou vyskytovat
v okamziku predani vady. Zbozi a sluzby se povazuji za dodané a zavazek prodavajiciho dodat
zbozi a sluzby bude splnén az okamzikem prevzeti zboZi bez vad Objednatelem.

Objednatel se zavazuje dodané zboZi a sluzby radné a vcas prevzit a zaplatit kupni cenu.

Clanek IV
Servisni podpora — termin a misto plnéni

Mistem pInéni jsou mista uvedena v Pfiloze ¢. 5 smlouvy — Mista pInéni.
Zhotovitel je povinen zahdjit provadéni rocnich periodickych revizi MKDS nejpozdéji do 10
pracovnich dnli pfed vyprsenim platnosti revize MKDS. Pfesné terminy vCasného provedeni
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revizi MKDS bude zajisStovat zhotovitel a bude je sjednavat s povéfenym pracovnikem
objednatele a to nejméné 5 pracovnich dni pred jejich realizaci. Tyto terminy musi byt
sjednavany zhotovitelem tak, aby nebyl narusen plynuly provoz v misté objednatele a bylo
mozZno provést revizi MKDS co nejrychleji.

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni pravidelnych prohlidek MKDS takto:

a. Prvni pravidelnou prohlidku MKDS nejdfive od 1. dubna a nejpozdéji do konce kvétna
béZného roku. Pfesné terminy vCasného provedeni revizi MKDS bude zajiStovat
zhotovitel a bude je sjednavat s povéfenym pracovnikem objednatele a to nejméné 5
pracovnich dni pred jejich realizaci. Tyto terminy musi byt sjednavany zhotovitelem tak,
aby nebyl narusen plynuly provoz v misté objednatele a bylo moZno provést revizi MKDS
co nejrychleji.

b. Druhou pravidelnou prohlidku MKDS nejdrive od 1. fijna a nejpozdé&ji do konce listopadu
béZzného roku. Presné terminy vcasného provedeni revizi MKDS bude zajistovat
zhotovitel a bude je sjednavat s povéfenym pracovnikem objednatele a to nejméné 5
pracovnich dni pred jejich realizaci. Tyto terminy musi byt sjednavany zhotovitelem tak,
aby nebyl narusen plynuly provoz v misté objednatele a bylo mozno provést revizi MKDS
co nejrychleji.

O provedené revizi MKDS nebo pravidelné prohlidce bude vyhotovena zprava, k prevzeti a
podpisu zpravy je opravnén spravce MKDS.
Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti zpravy, v pripadé:

a. revize MKDS, pokud nebudou v revizi spinény naleZitosti dle CSN

b. nebude provedena akceptace provedenych praci podpisem spravcem MKDS, nebo
nebude zprava o pravidelné prohlidce obsahovat popis provedenych praci.

Objednatel se zavazuje sluzby spojené se servisni podporou prevzit a zaplatit cenu za servisni
podporu dle ¢l. VI smlouvy.

Clanek Vv
Cena za zbozi a platebni podminky

Celkova cena za zbozi a sluzby bez DPH je ...cccccoveveenene K¢ DPH je ... % tedy
........................ K¢, celkova cena je .........cocu......... KE. Cena za zboZi a sluzby zahrnuje veskeré
naklady a poplatky potfebné k radnému splnéni predmétu smlouvy a je cenou konecnou. Pozn.
cenu dopini dodavate/

Zhotovitel ma pravo vystavit objednateli dafovy doklad (dale jen ,faktura“) az po radném
predani zboZi, s dobou splatnosti 21 dnd ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura bude mit nalezitosti darnového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném
znéni.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou stanovenou naleZitost nebo bude chybné vylctovana
cena, je objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit zhotoviteli
k provedeni opravy. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou
splatnosti nebo vystavenim opravného darnového dokladu. V takovém pripadé neni objednatel
v prodleni s placenim faktury. Celd doba splatnosti béZi znovu ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury nebo opravného darnového dokladu objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude ve smlouvé a v dokladech pti platebnim styku s
objednatelem uzivat Cislo Uctu uverejnéné dle § 98 zakona €. 235/2004 Sb. v registru platcl a
identifikovanych osob.

Faktura v elektronické podobé musi byt doruCena na e-mailovou adresu:
epodatelna@karvina.cz.
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Clanek VI
Cena za servisni podporu a platebni podminky

Celkova cena servisni podpory MKDS bez DPH je ............. K¢ DPHje...... %tedy oo,
KE, celkova cenaje ...ocoveveveeveenenne. KE. Celkova cena servisni podpory zahrnuje veskeré naklady
a poplatky potfebné k servisni podpore a je cenou konecnou. Cena revize MKDS zahrnuta
v cené celkové servisni podpory MKDS bez DPH je........... K¢, DPH je ...... % tedy .o,
K¢, celkova cena je .....cccovvveeeneneee. KE. Cena jedné pravidelné prohlidky MKDS zahrnuta v cené
celkové servisni podpory MKDS bez DPH je .......... K¢, , DPH je ...... % tedy ..o K¢,
celkova cena je ....cccceeeveunennee. KE. Pozn. cenu dopini dodavate/

Zhotovitel ma pravo vystavit objednateli dafiovy doklad (dale jen ,faktura“) v pfipadé revize
MKDS az po fadném predani zpravy o provedené revizi MKDS a v pripadé pravidelné prohlidky
MKDS az po fadném predani zpravy o provedené prohlidce MKDS v terminech dle ¢l. IV
smlouvy, s dobou splatnosti 21 dn{ od jejiho doruceni objednateli.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném
znéni.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou stanovenou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana
cena, je objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim doby splatnosti vratit zhotoviteli
k provedeni opravy. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou
splatnosti nebo vystavenim opravného danového dokladu. V takovém piipadé neni objednatel
v prodleni s placenim faktury. Celd doba splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury nebo opravného darnového dokladu objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel bude ve smlouvé a v dokladech pfi platebnim styku s
objednatelem uZivat Cislo U¢tu uverejnéné dle § 98 zakona €. 235/2004 Sb. v registru platcti a
identifikovanych osob.
Faktura v elektronické
epodatelna@karvina.cz.

podobé musi byt doruCena na e-mailovou adresu:

Clanek VII
Vady a zaruka na zbozi

Objednatel je povinen prohlédnout zboZi co nejdfive po prechodu nebezpeti skody. Objednatel
je povinen zjevné vady uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi a skryté
Vady bez zbytecného odkladu, poté co je zjistil.
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost na dodané zbozi a sluzby v délce 36 mésicd,
pricemz je-li délka zaruky na jednotlivé polozky zbozi delsi, bude uvedena na dodacim listu.
Vady zjisténé objednavatelem a jejich reklamace bude vyfizena takto:
- zhotovitel neprodlené, nejpozdéji vsak do 8 hodin od nahldSeni dle modelu SLA
uvedeného v tabulce, ovéfi druh vady a odstrani ji v terminu dle kategorie uvedené
v tabulce
- veskeré zarucni opravy budou realizovany v mistech plnéni uvedenych v Priloze ¢. 5
smlouvy — Mista plnéni.

Model SLA

Nahlaseni zhotoviteli

Kontakt zhotovitele

7/24/365

nepretrzité

E-mail, telefon

Kategorie

Doba odezvy

Odstranéni vady

Servery kamerového systému,
aplikace kamerového systému

4 hodiny

24 hodin

Pfenosové trasy

4 hodiny

24 hodin




-

Vefejna zakazka: Rekonstrukce méstského kamerového dohlizeciho systému (MKDS)
Zadavatel: Statutarni mésto Karvina

VAS PARTNER JUSTI

PRO VEREJNE ZAKAZKY | © TENDER PARTNERS

Kamerové body 4 hodiny 72 hodin
Zobrazovaci sténa 8 hodin 96 hodin
(4) Zaruka za jakost se nevztahuje na vady zplisobené:

(5)
(6)

(7)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

a. neodbornym nebo neopravnénym zasahem do zafizeni

b. nedodrzenim stanovenych provoznich podminek

c. mechanickym poskozenim
Zarucni doba pocina plynout dnem prevzeti zboZi a sluzeb objednatelem.
Zhotovitel se zavazuje zfidit a po celou zarucni a pozarucni dobu udrZovat v provozu telefonické
a e-mailové kontaktni misto pro hlaseni zavad:

Telefon:

e-mail:

Kontaktni osoba:

Objednatel ma pro komunikaci ve véci poruch zfizen helpdesk s telefonnim Cislem 602 100 115
mimo bé&znou pracovni dobu, tj. v pondéli a stfedu od 17:30, v Utery a ¢tvrtek od 16:00 a v
patek od 13:00 aZ do 7:00 nasledujiciho dne a ve dnech pracovniho volna po cely den. V
pracovni dobé je objednatelem urcen spravce MKDS. Pro pisemnou komunikaci je helpdesk
objednatele provozovan na adrese https://helpdesk.karvina.cz. Helpdesk klienta nebo osoby
uvedené v seznamu, budou zhotovitelem kontaktovany v pripadé nutného technického zasahu
MKDS. Pristupové Udaje do helpdesku preda objednatel zhotoviteli pfi podpisu smlouvy.

Clanek VIII
Sankcni ustanoveni

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli pfi nedodrZeni terminu pfedani zboZi a sluzeb
dle ¢l. III odst. 2 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za zboZi, s jehoz dodanim je
zhotovitel v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Pfi nedodrzeni stanoveného terminu
predani zboZi a sluzeb je objednatel opravnén také od smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli pfi nedodrzeni terminu servisni podpory dle ¢l.
IV odst. 2 a 3 smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny servisni podpory, s jejimz dodanim
je zhotovitel v prodleni, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli pfi nedodrzeni terminu odstranéni vady dle cl.
VII odst. 3 smlouvy smluvni pokutu ve vySi 500 K¢, s jejimz odstranénim je zhotovitel
v prodleni, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Objednatel uhradi zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z neuhrazené ceny zboZi a sluzeb
za kazdy den prodleni s platbou faktury.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze soucasti dodaného zboZzi bude jakékoli autorské dilo ve smyslu ustanoveni zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti, poskytuje timto zhotovitel
objednateli potfebnou licenci ke vSem moznym zplsoblim uziti téchto autorskych dél, jez budou
potfebné pro radné uzivani zbozi objednatelem, a to v potfebném rozsahu a na neomezenou
dobu. Odména za poskytnuti této licence je zahrnuta v celkové cené za zbozi.
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Tuto smlouvu Ize ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi a prdbézné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pripadné spory vzniklé z této smlouvy budou feseny podle platné pravni Upravy vécné a mistné
prislugnymi soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy zalozené touto smlouvou se budou Fidit pFislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou
zUstavaji v platnosti a Ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zlstat
nedotéena zanikem pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami,
pricemz rozhodujici je datum pozdéjsiho podpisu.

Smluvni strany konstatuji, ze tato smlouva byla vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz
objednatel obdrzi 1 vyhotoveni a prodavajici 1 vyhotoveni. Kazdy stejnopis ma pravni silu
originalu.

Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s
jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych udajd, z jejich pravé
a svobodné vtile a bez jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp.
podpisem svého opravnéného zastupce.

Statutarni mésto Karvina je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnosti dle tohoto zakona v souvislosti s
uverejnénim smlouvy zajisti statutarni mésto Karvina.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v registru smluv bude zverejnén cely rozsah smlouvy, vcéetné
osobnich Gdajli rozsahu daném dle § 8b odst. 3 zakona €. 106/1999 Sb., a to na dobu neurcitou.
Strany smlouvy se dohodly na tom, Ze tato smlouva je uzaviena okamZzikem podpisu obou
smluvnich stran, pfricemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

. 1 smlouvy: Projektova dokumentace

. 2 smlouvy: Technicka specifikace predmétu
. 3 smlouvy: Rozpocet

. 4 smlouvy: Rozsah pravidelnych prohlidek

. 5 smlouvy: Mista plnéni

. 6 smlouvy: Harmonogram plnéni

VKarviné dne .......cccceveeveeveevenee. Vo ,dne o,
Za objednatele: Za zhotovitele:

za objednatele za zhotovitele

XXXXX Jméno, prijmeni a podpis osoby

XXXXX

opravnéné jednat jménem
zhotovitele





